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   -�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð 

�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
������ 

   -�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�÷�Ö�÷�`���Ü���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�
���é�`�î�ð 
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�ø���Ü�ü���ú���ó�ß�ø���ÿ�ö�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ð 

������ 

   -�ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

������ 

   -�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ì���Ü���Ö�ú�ð(Video Conference) ������ 
   -�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d ������ 
   -���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ü�	�î���÷�ð�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�ü�	�ß���ß�
�ó�����a���Ö�` 

�ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
������ 

   -�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�����ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� ������ 
   -�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 

�ð���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
������ 

   -���ï�ø�ö�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ø���ï�ï���î�����î�ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�Ù�	�é 
�ð�ü�	���Ù�ø�������d���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���ö�
�����ê��ñ�ú�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

������ 

   -�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
�ð�ó�����ó�
�÷�Ü 

������ 

   -���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú���ð�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 

������ 

   -���ï�ø�ö�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð 
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð 

������ 

   -�×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷ ������ 
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 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�ó�å���ð�ð�X�ð�#�&�'��  
   -�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�
�÷�î�ø�ü�ö ������ 
   -�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö���î�ü�ó����ð�f�â�â���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð�×�����î�ó�����î�å���î 
������ 

   -�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���×���ï���Ù�ú�������î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð 
�ð���é�÷�ï���ø�è���Ö���ø�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î���î 
�ð�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

������ 

   -�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���`���î�ðRT�ð 
�ð�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
�ð�ó�����î�ì�
�� 

������ 

   -�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ðNT �ð�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð 
�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

������ 

   -���ø�`�Ü�ø���é�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���`�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�î���î���ß���ê�	�ð(PISA) 

������ 

   -�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� 
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

������ 

   -�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü 
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 

������ 

   -�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ó�ø���ï�ø�ö�ø�����ß�ï���÷�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���î���ú�ü�Ü 
�ð�ø���ß�Ö���ú�ì�
���ð�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 

������ 

   -�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î��î���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ÿ�ó�å�� ������ 
   -�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î��î���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð���î�ÿ���Ü�Ö���é 
������ 

   -�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷ ������ 
   -�ó���ç�î�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú ������ 
   -�î�	���ì�ý���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 

�ð���×�ê�ð�� 
������ 

   -�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö�ð�ø���ß�â�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü�ÿ���`�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� ������ 
   -�×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���î�	���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�Ö���ê���ð���î���
 
������ 

   -�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó ������ 
   -�×���ï���Ù�ú�������î���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ê���ö�î���÷�ï���÷ ���ð���������õ���ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�ð�Ù��è�õ���ó 
������ 

   -�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é 
�ð�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�	�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð 
�ð�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�
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�÷�Ü�����ö�`�ð 
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���ð �" ���ÿ�é�Ü�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�#�&�'�� �� 
�ê���ø���Ü�ì�
�� �# ���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð

�Ý�������î�Ö�ê���ö�ü��ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ��   
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�ê���ø���Ü�ì�
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���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö�������î�é�������î���Ý���î�a���ì�
���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó.�ý. �#�&�'�! 
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�". �Ý���é�ì�����î���÷�ï���÷�ð���ñ�î�ó���ç�î���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
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�&. �ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���×�ê�ó�����î�ì�
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���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�"�!. �ð�ø���ÿ���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ú���Ù�è���ì�����Ü���î

�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�"�". �ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ì�����ü���ð�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å�ð�����Ö�ß�î�ð���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð 
�"�#. �ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï���ø�����ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ì�
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�÷�î    
�#���ð���a���Ü���ø�
�÷�î �ð�ð�������ð���a���Ü���ø�
�÷�î 
 -�Ö�`���î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��                            �ð�ð�ð�ð������ ���a���Ü    
 -�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��   ������ ���a���Ü    
 -�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ê�a�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���� ���a���Ü    
 -�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���� ���a���Ü    
�$. �î���Ö���ø�
�÷�î ������������ð�Ù�î 
 -�Ö�`���î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��                            �ð�ð�ð�ð��������� �Ù�î    
 -�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��   ��������� �Ù�î    
 -�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ê�a�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð��������� �Ù�î    
 -�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð������ �Ù�î    
�%���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ó�	�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø�ü�ö �������ð�ð�Ù�î 
�&���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�é�a���÷�����Ö���ÿ �������ð�Ù�î 
�'���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð���ß�ö�ð�' 

����������ð�Ù�î 

 -�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� ���� �Ù�î    
 -�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î ������ �Ù�î    
 -�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø ���� �Ù�î    
 -�Ù�ø�������ê�ø���Ý�a���Ü ���� �Ù�î    
 -�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý���� ���� �Ù�î    
 -���Ý�a�����î�a���ì�
���í��ø�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î ���� �Ù�î    
 -�ú���Ö�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�	�î���Ö�Ö���ø�õ���ø���ø�Ü�
 ���� �Ù�î    
���ö���÷�����ê�   �ö�
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�������î�ð���ð�é���Ü�î�
��  
 -�ÿ�ó�ö�� �$ ���ø�Ü���ø�
�÷�î �ö�
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð  3,756  �Ù�î 
 -�ÿ�����î���Ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ó�	���ý�þ �" ���ø�Ü���ø�
�÷�î �ö�
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ð����������ð�Ù�î 
 -�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�������Ö�ß�î �( ���ø�Ü���ø�
�÷�î �ö�
�î���Ö���ø�
�÷�î  �ð����������ð�Ù�î 
 -�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ó�ø���ó��ì�í�ý���ÿ�î���Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` �# ���ø�Ü���ø�
�÷�î �ö�
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ð�Ù�î 
 -�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� �" ���ø�Ü���ø�
�÷�î �ö�
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ð����������ð�ð�Ù�î 
     
���ö���÷�����ê��ð�ð-�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 

�ð-�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î�ó�	�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø�ü�ö�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð���������ð 
�ð-�×�a���ö���ú�Ù�ø���Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�������� 
�ð-�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 
�ð-�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ÿ�����î���Ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ó�	���ý�þ�ð�	���ø�Ü���ø�
�÷�î�ø���ß�ð�ø���ß���î����Ù�ø�������d�ð�$�"�
�ð�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�ð�����ð�ö�	�ë��î���÷�î�ð�������� 
 -�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 
�ð-�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ó�ø���ó��ì�í�ý���ÿ�î���Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 
�ð-�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	�ü�	�ì�÷���ú���÷�Ö���ø�����ß�
�ó�Ý���ö�ì���Ü�
�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 
 



�( 
 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð 

�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ü��ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ��   
�ð�#.�" �×�a���ø���ß�Ö���ø  

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�õ���÷���î 
�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

�Ö�ø���ï
�����ê�ø���Ö�����ú���Ü 

�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�ü��ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð�ø�	�â�â��
�����Ö 

�ð�ø�	�â�â��
���ì 

�ð�ø�	�â�â��
�ê�ø�
 

�ê�������Ö�ü�`��
�ð�ø�	�â�â��

�ê�ø�
 
�ø�ü�ö 

�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø �" ��    1 
�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ð ��  3   3 
�Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø ��   ��  5 
�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d �*  2 ��  5 
�Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î ��  3 ��  4 
�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú �"��  1 ��  6 
�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ��  2 ��  7 
�Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�"�* 1 8 -  9 
�#   ��  2 

���î�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î ��  1 1  2 
�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ð
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú�� 
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

-  1   1 

�Ö�ú��`�ö�ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

-   ��  1 

�Ö�ú��`�ö�Ö�ã���ö���÷���ú���Ù�é�
 -  1   1 
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î ���� �� 23 ���� - 47 

���ö���÷�����ê��ð�ð�ð�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�
 �è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�������� 
-�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ø�ü�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø���î�Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
�ð-�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ø�ü�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø���î�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�Ý�����î�ü�î�ð�#�ð�Ù�î 
�ð-�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ø�ü�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø���î�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
�ð-�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ø�ü�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø���î�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð 

�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ü��ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ��  
�ð�#���#�ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü  

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�õ���÷���î 
�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

�Ö�ø���ï
�����ê�ø���Ö�����ú���Ü 

�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�ü��ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð�ø�	�â�â��
�����Ö 

�ð�ø�	�â�â��
���ì 

�ð�ø�	�â�â��
�ê�ø�
 

�ê�������Ö�ü�`��
�ð�ø�	�â�â��

�ê�ø�
 
�ø�ü�ö 

�Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø -   1 ���� ���� 
�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d -   3  �� 
�Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î -   2  �� 
�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú -   3 - �� 
�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� -   -  �� 
�Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

-   -  �� 

���î�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î -   -  �� 
�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ð
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú�� 
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

-   ��  �� 

�Ö�ú��`�ö�ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

-   1  �� 

�Ö�ú��`�ö�Ö�ã���ö���÷���ú���Ù�é�
 -   -  �� 
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - - - ���� 10 ���� 

���ö���÷�����ê��ð �×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�
 �è�ð�ü���î�ì�
���ð26 �í���î�ü���Ù�ö�ð�������� 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�$�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 
�ì�
�� �ø���÷�Ö���ø �Ý�����î�ü�î 
�" �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ð�ð  
 �������ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� ���� 
 �������ð�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� ���� 
�� �Ù�ø�� ������ 
�� �ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø ���� 
�� �ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý���� ���� 
�� �ú���Ö�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð  
 �������ð�Ù�ø���×�����î�ü�	�Ö�ù�ê ���� 
 �������ð�Ù�ø���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d - 

 
 



�* 
 
 

�	�ê�`���
 
�ì�
�� �ø���÷�Ö���ø �Ý�����î�ü�î 
�� �ú���Ö�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð  
 �������ð�Ù�ø���ñ���a�ì�ø�Ü�Ù��è�Ù�`�� �� 
 �������ð���Ý�a�����î�a���ì�
���í��ø�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î ���� 
 �������ð�ó�
�����ú�
���÷�Ü���é���Ö�ó�	�Ö���ø ���� 
 �������ð�î���Ö�Ö���ø�õ���ø���ø�Ü ���� 
 �ø�ü�ö ��������� 

���ö���÷�����ê��ð�ð�×�a���ö���ú�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø���Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�
  
�è�ð�ü���î�ì�
���ð26 �í���î�ü���Ù�ö�ð�������( 

 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î ���÷�Ö�ê���ö���������õ�� 
 ���������õ�� �Ý�����î�ü�î���ø�Ü���ø�
�÷�î �Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î 
�� �Ý���ö�ì���Ü ���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î �� �ÿ���×�� ��������� 
�� ���ö�`���Ý�`�ö ���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î �� �ÿ���×�� ��������� 
�� �Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� �� ���ø�Ü���ø�
�÷�î �� �ÿ���×�� ��������� 

 �ø�ü�ö ���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î ���� �ÿ���×�� ����������� 
���ö���÷�����ê��ð �×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�"�!�ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 
 

�ê���ø���Ü�ì�
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���ð���ð�Ý���Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ì�
���ÿ�ö���Ù�ø���Ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���×�a���ÿ���ï �Ý�����î�ü�î�ð�ð�����ð�ð���ø�Ü�ð�ö�
�î���Ö���ø�
�÷�î���×�a���ÿ���ï�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�������ð�Ù�î�ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�é���Ü�î�
�� 

�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø�� �ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
�� �ø���é���ï�ÿ���Ü�Ö���é �ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 
�õ���þ�����ì�÷ ���������� ���������� ���������� 

�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ 26.30 31.42 31.76 
�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d 21.83 25.62 25.38 
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 27.96 30.08 29.93 

���Þ�ú�
���÷ 30.72 34.69 34.45 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ù�����î�î�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ì��Ö�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���ð�ê�������Ö�ü�`���ø���é���ï�ÿ���Ü�Ö���é�ð���������ð���ú���ê�������Ö�ü�`��
�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð�������� 
 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ñ�î�õ���ö�	�ð: ���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ð�	O-NET)   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð3�ð�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð25��6�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���é���ï�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 

�ð 
 
 



�"�( 
 
 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ð�	O-NET)  �ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð6 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð25��6�ð�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���é���ï�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 

�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø�� �ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
�� �ø���é���ï�ÿ���Ü�Ö���é �ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 
�õ���þ�����ì�÷ 38.60 42.33 40.78 

�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���Ö�þ���ð�ý���ÿ�î�����ú��
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö 33.07 33.75 33.09 

�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ 25.19 26.49 26.19 
�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d 18.65 20.60 19.96 
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 32.70 29.59 29.09 

���Þ�ú�
���÷ 29.64 30.55 29.82 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ù�����î�î�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�ÿ���Ü�Ö���é�ð���������ð���ú���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï
�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð��������  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ñ�î�õ���ö�	�ð: ���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ð�	O-NET)   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�ð6�ð�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð25��6�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���é���ï�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 

 
 
 



�"�) 
 
 

�ñ�ú�ê�`���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ø���é���ï�ß���ê�	�ó�����î�å���î�ð�	O-NET�
 
�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�� �ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
��  �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð����������ð�������� 

�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a �ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� �ñ�ú�ê�`���Ü 

�õ���þ�����ì�÷ ���������� ���������� + 0.81 

�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ ���������� ���������� - 1.09 

�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d ���������� ���������� + 1.15 

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d ���������� ���������� + 1.18 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 4 �ÿ���ø�� 37.91 37.83 + 0.08 

     �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ó�ï�ü�`���ð�ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�õ���þ�����ì�÷�ð�X�ð���������ð���ó�	���ö�×�����î�ð���������ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð�ú�é�ú�Ü�ð���������ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�	���ö�×�����î�ð���������ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�	���ö�×�����î�ð
���������ð���é�÷�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ì�����Ü�ð���ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ó�	���ö�×�����î�ð���������ð 

���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ø���é���ï�ß���ê�	�ó�����î�å���î�ð�	O-NET�
�ð 
�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
�� �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð����������ð�������� 

 
 
 



�"�* 
 
 

�ð�ð�ñ�ú�ê�`���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ø���é���ï�ß���ê�	�ó�����î�å���î�ð�	O-NET�
�ð 
�ø���é���ï�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð��  �ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
�� �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð����������ð�������� 

�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a �ð�X�ð2565 �ð�X�ð2566 �ñ�ú�ê�`���Ü 

�õ���þ�����ì�÷ ���������� ���������� -1.15 

�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ 25.59 26.30 +0.71 

�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d 21.60 21.83 ��0.23 

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 31.68 27.96 -3.72 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 4 �ÿ���ø�� 31.71 30.72 -0.99 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ó�ï�ü�`���ð�ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�õ���þ�����ì�÷�ð�X�ð���������ð�ú�é�ú�Ü�ð���������ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð���ó�	���ö�×�����î�ð���������ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�	���ö�×�����î�ð���������ð�ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ú�é�ú�Ü�ð
���������ð�ð���é�÷�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ì�����Ü�ð���ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ð�ú�é�ú�Ü�ð�������� 
 

���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ø���é���ï�ß���ê�	�ó�����î�å���î�ð�	O-NET�
�ð 
�ø���é���ï�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
�� �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð����������ð�������� 

 

�ð�ð 



�#�! 
 
 

�ñ�ú�ê�`���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ø���é���ï�ß���ê�	�ó�����î�å���î�ð�	O-NET�
�ð 
�ø���é���ï�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð��  �ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
�� �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð����������ð�������� 

�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a �ð�X 2565 �ð�X 2566 �ñ�ú�ê�`���Ü 

�õ���þ�����ì�÷ 46.26 38.60 -�������� 

�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���Ö�þ���ð�ý���ÿ�î���� 36.54 33.07 -�������� 

�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ 19.81 25.19 +�������� 

�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d 19.55 18.65 -������ 

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 25.55 32.70 ���������� 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 5 �ÿ���ø�� 29.42 29.64 ���������� 

        �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ó�ï�ü�`���ð�ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�õ���þ�����ì�÷�ð�X�ð���������ð�ú�é�ú�Ü�ð���������ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ý���ÿ�î�����ð�ú�é�ú�Ü�ð���������ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð���ó�	���ö�×�����î�ð���������ð�ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ú�é�ú�Ü�ð
�������ð�ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�	���ö�×�����î�ð���������ð���é�÷�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ì�����Ü�ð���ð�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ð
���ó�	���ö�×�����î�ð�������� 

���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ø���é���ï�ß���ê�	�ó�����î�å���î�ð�	O-NET�
�ð 
�ø���é���ï�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�� �ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
�� �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð����������ð�������� 

 
 

 



�#�" 
 
 

�é�a���î�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�������ð�ñ�ú�Ö���ø�ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï���ñ�î�Ö���ø�ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 
 

�ø���é���ï�ß�����î ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
��
���ð�W�é�ø���ï
�î���Ö���ø�
�÷�î 

���ñ�î�Ö���ø�ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î �ñ�ú�Ö���ø�ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î 
���a���Ü���ø�
�÷�î 
�	���a���Ü) 

�î���Ö���ø�
�÷�î
�	�Ù�î�
 

���a���Ü���ø�
�÷�î 
�	���a���Ü) 

�ø�a���÷�ú�� �î���Ö���ø�
�÷�î 
�	�Ù�î�
 

�ø�a���÷�ú�� 

���î��ï���ú 3 �×�ü�ï 10 12 161 11 91.66 95 59 
���î��ï���ú�ð�� 79 85 1,334 87 102.35 1,045 78.34 
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���� 73 77 1,197 114 148.05 1,695 141.60 
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�� 28 32 694 31 96.88 574 82.71 
 

�ð�ð�ð�������ð�ð�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
���Ý�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ø�
�÷�î�ê�`���ß�����î 
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 
 
�ø���÷�Ö���ø �Ý�����î�ü�î

�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
��
�Ý�ï�ð�ð���� 

�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����ø�
�÷�î�ê�`���ð�	�Ù�î�
 �ø�ü�ö 
�ÿ�ó�å�� �����Ö�ß�î �ð�ø�	�÷���ê�	�í�ø�ø�ö ���ð�ì�� �Ö�ý�î�� �������î�� �ø�ü�ö �ø�a���÷�ú�� 

����
���ø�Ü���ø�
�÷�î 

 
1,592 1,375 43 63 - 30 81 1,592 100 

 
�������ð�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
���Ý�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ð���ø�
�÷�î�ê�`�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

 

�ø���÷�Ö���ø �Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
��
�Ý�ï�ð�ö���� 

�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����ø�
�÷�î�ê�`���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð������5�ð�	�Ù�î�
 ���ö�`���ø�
�÷�î�ê�`�� 
�	�Ù�î�
 �ø�ü�ö �ø�a���÷�ú�� 

 28 ���ø�Ü���ø�
�÷�î 485 461 95.05 24 
 

 
�é�a���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ê�����Ü���ê�`�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�1�ð�������� 
 

�ì�
�� �ø���÷�Ö���ø �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���������� �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���������� �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���������� 
�ñ�ú�Ù�����î�î �ø���é���ï�Ù��è�õ���ó �ñ�ú�Ù�����î�î �ø���é���ï�Ù��è�õ���ó �ñ�ú�Ù�����î�î �ø���é���ï�Ù��è�õ���ó 

�� �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�Ù��è�í�ø�ø�ö���ú���Ù�ü���ö
���ð�ø�`�Ü���ÿ���î�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð
�ÿ�ó�ì�������î���ú�î�d�ð 
�	ITA Online)  

���������� �ñ�`���î�é�
���÷�
���÷�ö 
AA 

98.07 �ñ�`���î�é�
���÷�
���÷�ö 
AA 

99.46 �ñ�`���î�é�
���÷�
���÷�ö 
AA 

 
 



�#�# 
 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �ø���÷�Ö���ø �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���������� �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���������� �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���������� 
�ñ�ú�Ù�����î�î �ø���é���ï�Ù��è�õ���ó �ñ�ú�Ù�����î�î �ø���é���ï�Ù��è�õ���ó �ñ�ú�Ù�����î�î �ø���é���ï�Ù��è�õ���ó 
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�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���Ö�	�é���ú�����ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó�×���Ü���é���Ö�ì��Ö�Ù�î���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
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�ð���é���Ö���ì�÷���×�a���ë���Ü�ý���î�÷���é�����ú���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ì�
���ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð���é�a���ø�
�÷�î���î���Ü�ÿ�����ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â 
�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d���÷�`���Ü�ö�
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���ì���î�ÿ�ö���÷���×�a���ö���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ð�ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ú�é�õ���ø�����ú���Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú������
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�Ù��è�õ���ó 
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   �������
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�ü�ý���Ö�þ�����ú������é�ö�ý���Ö�þ���ð���ó�����������a�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
���ø�Ü�Ü���î���î���î���Ù�ê�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð�	Life long-learning�
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 �������
�ð�ð�ø���ï�ü�	�í�
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�ú�é�Ö���ø�ì���������Ö�ÿ���ø�ð�ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð���ö�`�à���ï�à�a���î�ð���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö�ð���ú�����ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���é�÷���î�a�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î
�ê���ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���ð�h�î�ÿ�����Ù���â�ð�Ù�����î���Ü�ë���Ü�ÿ�õ���ó�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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�ÿ�������ø���ï���ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�����a�Ö���ï�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �������
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�Ö���ø 
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�ø�ü�ö�ì�����Ü �Ö���ø���ß�a�ï�ì�ú�Ü���ì�þ���÷�`���Ü���×�a�ö�Ü�ü�é���ú�����é���é�×���é�Ö���ï�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
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���×���é���Ù�ú�î
���î���ê�`�ú���ó�����î�ì�
���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ó�	�Ý���ø�è�������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
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���ë���Ö�ê�a���Ü���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î���ú���Ö���ø���Ö���ï�����ö���Ü�	�î�����a�Ù�ø���ð�ð�ð
���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�ø�Ý������ö�`�ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ÿ�ø�a���Ü�ü�	�î���÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�	�î
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�Ö���ø���Ü�	�î�ð���é�÷�ø���å�ï���ú�Ý�`���÷�é���Ö���ï�
���÷�����a���Ö�`�ñ���a�ö�
�ü�Ü���Ü�	�î�Ö���a���ö�`���Ö�	�î�ð��,000,000�ð�ï���ì�ð���ð�h�î�ø���÷�����ü�ú���ð3 �ð�X�ð���é�÷�ú���Ö���î�
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�ð���ø�
�÷�î���é�a�ì��Ö�ì�
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�÷�î�ô�ø�
�ð�ö�
�Ü���î�ì�����ð�6�÷���é�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�7�ð
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�ø���ï�ï���ø�������ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�÷�ñ���a���ø�
�÷�î���ö�`�ê�a���Ü���ÿ�
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�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ð���ú���Ö���ø�����a�Ù�`���ê���ï���ì�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ð�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î
�ÿ�`�ü�î�ÿ�����Ù���â ���î�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î���ø�Ü�Ü���î���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���é�a���ø���ü�÷�	���Ü�×�����î 
 �����������
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�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
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�÷�î�ø���a�ê�`���Ü�ð���ð���ø�
�÷�î�ì�
�������î�Ö�����é�a�ð���ú���ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ó�������ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�Ù��è�õ���ó ���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�������ÿ���ø�����a�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î ���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð
�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß��ö�ß�î�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�����a�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü
���ú���ê�`�����î�������Ü  
 �����������
�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�Ý���é��������ð�Ö�ø�è�d�ð���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î  
 �����������
�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ý���é�������ì���ï���ú���ê�ð�	Tablet) �ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�ð
�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�����a���ó�
�÷�Ü�ó���Ö���ï�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð-�ð���ð���ú���ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
�ß�����î�ð�X�ì�
���ð���ð-�ð�� ���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ó���ç�î���Ö���ø�×���Ü���ú�Ö�÷��Ù�é�	�Ý�	�ì���ú  
 �����������
�ð�ï���ø�è���Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�	�ñ���a���ð�h�î���Ý�a���×���Ü�ÿ���ö�ð�ì���î�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê 
�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü�ð���ú���õ���Ù�ø���å�ð���î�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö�ó�����î�ì�
���
  
 �����������
�ð�ó���ç�î�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ð���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�`���î�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�ð���é�÷�Ý���é�ì�������î����������
�ÿ���ø���ð�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î  
 �����������
�ð�Ý���é�ì�����ø���ï�ï���ø�������ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì�
���ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ÿ���`�����ú�`�Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�÷���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ó�������ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������ð�î�������ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ö���ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���é�	�ö
���î���a���Ü���ø�
�÷�î �Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����î���ú�î�d�ð�	Hybrid Education) �ñ���a���ø�
�÷�î�Ý���ö�
�����Ö���ÿ���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
�ì�����Ü���î���a���Ü���ø�
�÷�î���ú���î���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î�ð�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���×�÷���÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð�ë���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷ 
�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý�ð�����a�ö�
�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���×�a���ë���Ü���î�����������ÿ���ø���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���ú���ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�����î�Ý���î�������ð�ÿ���`�Ö���ø���Ö�	�é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý 
 �����������
�ð�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�`���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ���ÿ�ö���î�`�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�	Credit Bank System) 
���ó���������ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���ð�ø���ß���ß�î���é�a���ø�
�÷�î���ú���ì�����Ü���î���ð���î���ü�ú�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ê���ö���ü�ú���ð�ÿ�ë���î�ì�
���ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�õ���ó���ú���Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a
���ø�����Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë �ì�
�����é�a�Ý���Ö�ì���Ö�þ���ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð���ø�����Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì�����Ü�Ý���Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
���ø�����ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�à�����Ü���ì�
�÷�ï�����î���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ö�	�ê�ö���ÿ���ÿ�ö���ü�a�ÿ�������ø���ï���ì�
�÷�ï�Ù��è�ü��ç�	�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ø�����Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ì�����Ü���î �ì�����Ü���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���î���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a  
 �����������
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�
���÷�î�ÿ���×���ì�
�����ø�
�÷�î���î�×�è���ì�
�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�a�ü�ð���ó�����������a�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ë�î���é 
���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú���ê�ø�Ü�ê���ö�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���é�÷���	�ÿ�ø�� 
 
 
 



�%�! 
 

 �������
�ð���ð���������õ���ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð 
 �����������
�ð�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ê�a�î���ï�ï���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î���ê�`�ú�����������õ��
���ø�������×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�������î�����ø�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð�ÿ�������ð����ð�Ö�ø�è�d�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è
���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð���î�a�î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö
�×���Ü�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ð���ß�`�î�ð�ï�a���î�ð�	�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�
�ð�ñ���a�î�����ì���Ü�ý���ÿ�î���ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���ó�������ø�`�ü�ö�Ö���î�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î  
 �����������
�ð�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ì��Ö�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�����������a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���ú�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö  
 �����������
�ð�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð���é�÷���ß�a���Ö�è�æ�d�ó�	���ý�þ���ø�����ö�
�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�Ù�ø�������ê�ø���Ý�a���Ü���ó�	���ö���ê�	�ö���î�ü�	�ß�������Ö�ì�
���×���é���Ù�ú�î  
 �����������
�ð�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
 �������
�ð�ø���ï�ï���î�����î�ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð(Coaching)�ð���ú�����ð�\�����ö���÷�ß�
�ü�	�ê  
 �����������
�ð�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�����a�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú�Ö�ð
���é�÷�ö��`�Ü�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���ì�
�������ö�����ÿ�ö���ú���Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö���ø�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���ö�
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ó�����������a�ö�
�ø���÷���é�a�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�ï���ú�a�ü�ö�
�Ü���î�ì����
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î  
 �����������
�ð�Ý���é�����a�ö�
�ø���ï�ï���î�����î�ü�ì���Ü�ÿ�������ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�	Coaching) �ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø���é���ï�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� ���ú���ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�Ù�a�î�ó�ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î���ú�����ð�\�����ö���÷�ß�
�ü�	�ê�ì�
���ê�î�����Ü�ß���ï�ð
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���é�a�ê�ú���é�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø���ø�
�÷�î  
 �����������
�ð���î�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ðSTEM Education (�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d 
���ú���Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�
�ð�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ö��`�Ü���î�a�î�ì���Ö�þ���Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ý�ø�	�Ü�ð���ú�����ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ðSoft Skill 
�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î��  
 �����������
�ð�ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�Ö�ø�ö�ÿ��×�õ���ó�Ý�	�ê���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â����
�ÿ��×�õ���ó�Ý�	�ê�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î ���ó�����������a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ÿ���ö���ø�ë���÷���`���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ��× 
 �������
�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ü���é�ñ�ú�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð(Skill Certificate) �ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î
���ó�	���ö�ð���ó�������ø���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó 
  �����������
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë�î�������î�`�ü�÷�Ö�	�ê�ì�
���ÿ���ÿ�ö�ö�����ß�a�ÿ�������ø���ï���ì�
�÷�ï�Ù��è�ü��ç�	�ð�ø���ï�ø���Ü
�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ó�������ø���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�î�������ð���ß�a�ê�`���÷���é���î�Ö���ø���ø�
�÷�î���ú���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a��
���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�÷�����î�×�a�����ÿ�î���×���ø���ï���Ü�	�î���é�����î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���ö�
�ð 
  �����������
�ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë�×���ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó���é�a
���î�ø�����ü�`���Ü�ì�
���Ö�����ú���Ü�ý���Ö�þ�����÷���`���î�ø���ï�ï�ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���Ý���ö�
�ø���÷���é�a�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ð�ð
���ð�ó�ø�a���ö�Ö���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���×���Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ê�î�����Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ú�é�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ú�����ð�W�é�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���÷���é���÷��`�î�ê�`���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó 
 �������
�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ü���é�ñ�ú���ì�
�÷�ï�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���ú�	�ý���ö�`�ê�a���Ü���ÿ�
�÷���ü�ú�����î�ø���ï�ï�ð�ð�ø�����÷���é���ü�ú���ð�ø�����÷���é�Ù�`�����ß�`�Ý�`���÷�ð 
 �����������
�ð�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�Ö���ø���ì�
�÷�ï���Ù�
�÷�Ü���ø�������ì�
�÷�ï�����î�ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�ì���Ö�þ���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð
���ø�����ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� �Ý���Ö�ø���ï�ï���é�
�÷�ü�Ö���î���ê�`�ê�`���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ø�����Ý���Ö�ø���ï�ï���î�����Ü���ð�ÿ���`���
�Ö�ø���ï�ï���î�����Ü�ð���ø�����Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð
���ó���������ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø���×�a���ý���Ö�þ���ð���ø�����Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ø�����ê�`���Ü�ø���ï�ï���é�a�ð���ø�������ð�ÿ���ÿ�ö
���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�Ù��è�ü��ç�	�ð���ø�������ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���ø�����ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���ú�	�ý�ð�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�×�����î���é�÷���ö�`�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ý���Ö�þ��  



�%�" 
 

 �����������
�ð�Ý���é�ø���ï�ï�ü���é���ü�ü���ú���Ù�ü���ö�ë�î���é�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ø���÷�ï��Ù�Ù�ú�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î
���ñ�î�Ö���ø���ø�
�÷�î���î�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î���é�a�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø���î�����î�ü���ú�����Ö���ø�
�÷�î�ê���ö���ÿ�a�î�ì���Ü�����ß�
�ó�ð�Ù�ü���ö�ë�î���é���ú���Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð
���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���î���î���Ù�ê 
 �������
�ð�ö�
�ø���÷���é�a�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�ï���ú�a�ü�ö�
�Ü���î�ì�����ð(Learn to Earn)�ð 
 �����������
�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ß�����î�ÿ���Ü�ð�	�ê�`�����î�������Ü�
�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ó�������ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö�����ú���Ü�Ù�î�ø���é���ï���ì�Ù�î�	�Ù�ð���é�÷�ö��`�Ü���î�a�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö�����ú���Ü�Ù�î
���î�ÿ���×���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���ø�`�Ü�é�`�ü�î�ì�
���ê�ø�Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ú���ÿ���Ü�Ù�ö
�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ß���ê�	�ð�Ö�ø���ï�Ù��è�ü��ç�	�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ú���Ö�ø���ï
�Ù��è�ü��ç�	�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������÷�`���Ü���×�a�ö���×���Ü���ú���ê�`�����î�������Ü�Ö���ï�õ���Ù�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø ���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�÷���î�a�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ì���Ö�þ�������ß�
�ó �ð���ú��
�ì���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê�����a�ñ���a�ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø���×�a���ÿ���`�����ß�
�ó���é�a�ì���î�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö�����ú���Ü�Ù�î�×���Ü
�ð�ø�����ì�ý�ð���ú�����÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ��×�ð 
 �����������
�ð�Ý���é�������Ü�	�î�Ö���Ü�ì��î�ð���ó�	���ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ÿ���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�î�������×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷�ð�ø���ÿ���î
�Ö���ï�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���ó�����������a�î���Ö���ø�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
���Ý�ï�ö���ð�ö�
�ê�ú���é�ø���Ü�ø���ï�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���é�a�ì�����Ü�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý
���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
 �����������
�ð�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�×���Ü�ÿ���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ð�ð�ð
���ó���������ð�h�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ð(Upskill) ���ø�������ó�	���ö�ó���î�ì���Ö�þ�������ö�`�ð(Reskill) ���é�÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ê���ö���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ñ���a���ø�
�÷�î�Ý�����é�a�ø���ï���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ð���ó�������î�������ð���ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø�Ü���î
���ú���Ö���ø�×���×�����î���Ü�	�î���é�����î���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�����Ý�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ì�
�����÷���`���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ø�����î���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö�����é�a�ð 
 �����������
�ð�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø���ï�ø�ö�����ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö���î�ß��ö�ß�î�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ö�þ�������ö�`�ð(New 
Skill) ���ó�	���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð(Upskill) ���ø�����ì�ï�ì�ü�î�ì���Ö�þ���ð(Reskill) �����a���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð���ß�`�î�ð�ß�`���Ü���ô�ô�\���ð�ß�`���Ü
�ð�ø���ð���ð�ß�`���Ü�����ø�d�ð�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ð�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð���ú���ð���ó���������ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ú�é�ø���÷�Ý�`���÷���î
�Ù�ø���ü���ø�����î�ð���ú�������Ý�ÿ�ø�a���Ü���ð�h�î�����ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���é�a 
 2.7�
 ���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�×�÷���÷�����Ö���ÿ 
 �������
�ð�ÿ��×���é�
�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ��× 
 �������
�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ì�`�����ì�
�÷�ö 

��������) �î�����ðAI �ö���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
 
�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð-�ð���������ð 
  ���
�ð�ú�é�õ���ø���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  �������
�ð�ó���ç�î�����ú���ê�`���÷���é�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ü�	�ì�÷�å���î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ú�é�×�����î�ê���î�ð�ö��`�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ�����Ù���â 
 1.2�
�ð�÷�a���÷�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù���î�ë�	���î�ð�Ö�ú���ï�õ���ö�	�ú�������î���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð 
���ö�`�ö�
�Ö���ø�ì��Ý�ø�	�ê�Ù���ø�d�ø���ð�ß���î 
 �������
�ð�ó���ç�î�����ú���ê�`���÷���é�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�������î�
���ÿ�	�î�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð
���ú���������î�ñ�ú���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð 
 



�%�# 
 

 �������
�ð�Ý���é��������ð�Ö�ø�è�d�Ö���ø�ÿ���î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����a���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
 
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó 
 1.5�
�ð�é�������î�	�î�Ö���ø�÷�Ö���ú�	�Ö�Ù�ø�����ü�ø���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö���ú���ê�`�����î�������Ü�ð�6�ß�
�ü�	�ê���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 
�×���Ü�Ù�ø���ÿ�����Ù���â�Ö�ü�`���ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�7�ð�Ù�ø���ö�
���ü�ú���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó 
 �������
�ð�Ý���é�����î���Ö�Ö���ø�õ���ø���ø�Ü�ð���ó�������ß�`�ü�÷�ú�é�õ���ø���Ü���î�×���Ü�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
���ú���ß�`�ü�÷�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 
 �������
�ð�ð�ø���ï�ú�é�õ���ø���Ü���î�ì�
�����ö�`�Ý�������ð�h�î���ø�����à�������à�a���î 
 �������
�ð���Ö�a�ð�f�â�����Ö���ø�×���é���Ù�ú�î�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
   ���
�ð�ú�é�õ���ø���î���Ö���ø�
�÷�î���ú���ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü 
  �������
�ð���ø�
�÷�î���é�a�ì��Ö�ì�
���ð�ì��Ö���ü�ú���ð(Anywhere Anytime) ���ø�
�÷�î�ô�ø�
�ð�ö�
�Ü���î�ì�����ð�6�÷���é�ñ���a���ø�
�÷�î 
���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�7�ð�ö�
�ø���ï�ï���ø�������ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�÷�ñ���a���ø�
�÷�î���ö�`�ê�a���Ü���ÿ�
�÷�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù 
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê 
 �������
�ð�ß�`�ü�÷�����ú�������é���Ö���ú�����÷���ü�ß�î�ì�
�����ú��é�����Ö�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	Zero Drop out�
�ð�����a�ö�

�����Ö���ÿ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î�ø���ï�ï�ð�î���Ö�ø���ï�ï�ð���ú���ê���ö�����í�÷���ý���÷ 
 �������
�ð�Ý���é�����a�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ê�`���ð���ð���������õ���ð�ð 
 �������
�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø���î�����î�ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð(Coaching)�ð���ú�����ð�\�����ö���÷�ß�
�ü�	�ê�����a���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���ö�
�����ê��ñ�ú 
 �������
�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���÷���é���÷��`�î�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���é�÷�ö�
�ø���ï�ï�ü���é�ñ�ú�ø���ï�ø���Ü
�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð(Skill Certificate) �ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î���ó�	���ö���ó�������ø���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð
���ú���ö�
�ø���ï�ï�ü���é�ñ�ú���ì�
�÷�ï�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ�`���î�í�î���Ù���ø���î�`�ü�÷�Ö�	�ê�ð�	Credit Bank�
�ð 
 �������
�ð�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì�
�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ö�
�ø���÷���é�a�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�ï���ú�a�ü 
�ö�
�Ü���î�ì�����ð(Learn to Earn) 
 2.7�
�ð�Ý���é�����a�ö�
���������ø�ÿ�������ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ó���������Ö�a�ð�f�â�����õ���ü���ì��ó���õ�ß�î���Ö���ø 
 2.8�
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ð 
 �������
�ð�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�����a�Ù�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���×�a���ë���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö 
���ú���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�Ý�î�ë���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�ú���é�ß�
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���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î�ðSustainable Development Goals - SDGs 

1.�ð���ð�\�����ö���÷�ì�
���ð���ð(Goal) �ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ü�`���ì��Ö�Ù�î�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó���÷�`���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö���ú��
���ì�`�����ì�
�÷�ö�ð���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð(SDG04)�ð 

 ���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ð(Target) 
 ���
�ð���ð�\���� �ö���÷�÷�`���÷�ì�
���ð������ �ð�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ü�`�����é���Ö�ß���÷���ú�����é���Ö���â�	�Ü�ì��Ö�Ù�î�ÿ�������ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ø���é���ï�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ú���ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���ì�`�����ì�
�÷�ö�ð���ú�����ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�î�������ð�ÿ���`�ñ�ú�ú���ó�í�d
�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�õ���÷���î�ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	SDG0401�
 
 ���
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ü�`�����é���Ö�ß���÷���ú�����é���Ö���â�	�Ü�ì��Ö�Ù�î���×�a���ë���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� �ð   
�Ö���ø�é�����ú�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ö�`���î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���ó�����������a���é���Ö�����ú�`���î�����î     
�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�õ���÷���î�ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	SDG040���
 
 ���
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð���ó�	���ö�Ý�����î�ü�î���÷���ü�ß�î���ú���ñ���a�����â�`�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ì���Ö�þ��
�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù�î�	�Ù���ú�������ß�
�ó�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ð�Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù��è�Ù�`���ð���ú���Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�õ���÷���î�ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð
�	SDG040���
 
 ���
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�×�Ý���é�Ù�ü���ö�����ú�
�����ö�ú�������ì���Ü���ó�ý���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î
�ü�`���ð�Ö�ú��`�ö�ì�
�����ð�ø�����ï���Ü�à�����Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð�ß�î�ó�����î���ö�����Ü�ð���ú�����é���Ö���×�a���ë���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ì��Ö�ø���é���ï���÷�`���Ü���ì�`��
���ì�
�÷�ö�ð�õ���÷���î�ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	SDG040���
 
 ���
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ü�`�����÷���ü�ß�î�ì��Ö�Ù�î���ú���ñ���a�����â�`�ì�����Ü�ß���÷���ú��
���â�	�Ü ���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë���`���î�����Ö���×�
�÷�î���é�a���ú���Ù�����î�ü�è���é�a�ð�õ���÷���î�ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	SDG040���
 
 ���
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ü�`���ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î
�ÿ�������ø���ï�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î���ú���Ö���ø�ö�
�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ì�
���÷�����Ü�÷���î�ð
�ÿ�	�ì�í�	�ö�î��þ�÷�ß�î�ð�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ø�����ü�`���Ü���ó�ý�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�Ü�ï�ÿ��×���ú���Ö���ø���ö�`���ß�a�Ù�ü���ö�ø��î���ø�Ü�ð
�Ö���ø���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�×���Ü���ú�Ö�ð���ú���Ù�ü���ö�ß�����î�ß�ö���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ì�
���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ð
�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î�ð�õ���÷���î�ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	SDG040���
 
 ���
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ì�
���ð����A �ÿ�ø�a���Ü���ú���÷�Ö�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ê�ú���é�Ý�î���Ù�ø�������Ü�ö�������ú������ð�Ö�ø�è�d�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ì�
�����`���î�����ü�ê�`�����é���Ö�ð�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ú�����ó�ý�õ���ü���ð���ú���Ý���é�����a�ö�
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ð�ú���é�õ���÷�ð�ð�ø���ý�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ø��î���ø�Ü�ð
�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ÿ�������ø���ï�ì��Ö�Ù�î�ð�	SDG040A�
 
 ���
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ì�
���ð����C ���ó�	���ö�Ý�����î�ü�î�Ù�ø���ì�
���ö�
�Ù��è�ü��ç�	�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ñ�`���î�ì���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö����
�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù�ø�����î�ð�ø�����ì�ý�Ö�����ú���Ü�ó���ç�î���ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�ð�ø�����ì�ý�ó���ç�î���î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð�ð�ð
���ú���ø���å�Ö�����ú���Ü�ó���ç�î���ì�
�����ð�h�î���Ö�����×�î���é���ú���Ö�ð�õ���÷���î�ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	SDG040C�
 
 
 
 
 



�%�( 
 

�����ð���ð�\�����ö���÷�ì�
���ð�����ð�	Goal) �ì���������a���ö�����Ü���ú���Ö���ø�ê�����Ü�ë�	���î�å���î�×���Ü�ö�î��þ�÷�d�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ì�����ü�ë���Ü�ð
�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���÷�����Ü�÷���î�ð(SDG0����) 

 ���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ð(Target) 
 ���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷ 11.4 ���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý���ð�Ö�ð�\���Ü���ú���Ù��a�ö�Ù�ø���Ü�ö�ø�é�Ö�ì���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð�ð

���ú���ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 �	SDG1104�
 
3. ���ð�\�����ö���÷�ì�
���ð�����ð�	Goal�
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���ÿ�Ü�ï�ÿ��×���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ð���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î�����a�ì��Ö�Ù�î

���×�a���ë���Ü�Ù�ü���ö�÷��ê�	�í�ø�ø�ö�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ë���ï���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö���î�ì��Ö�ø���é���ï�ð(SDG016) 
 ���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ð(Target) 
 ���
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ð���������ð�ú�é�Ù�ü���ö�ø��î���ø�Ü�ì��Ö�ø���ð���ï�ï���ú�������ê�ø���Ö���ø�ê���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�ì��Ö�����`�Ü  �ð

�����a�ú�é�ú�Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð(SDG01601) 
 2�
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ð���������ð�ú�é�Ö���ø�ú���Ö�ú���ï���Ù�ú�������î�÷�a���÷�����ü��í���ú�����Ü�	�î�ð���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���×���Ü���Ö�ø�`�Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ù���î�ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ì�
���ë���Ö�×���ö�÷���ð�ð���ú���ê�`���ÿ���a�Ö���ï�����ß�â���Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ý���é�ê�����Ü���î�ú���Ö�þ�è�����Ü�Ù�d�Ö�ø
�ì��Ö�ø���ð���ï�ï�ð�õ���÷���î�ð�X�ð���������ð(SDG0160��) 

 ���
�ð���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷�ð���������ð�ú�é�Ö���ø�ì��Ý�ø�	�ê���î�ê���������î�`�Ü���î�a���ì�
�����ú���Ö���ø�ø���ï�ÿ�	�î�ï�î�ì��Ö�ø���ð���ï�ï�ð
(SDG0160��) 
 �à�����Ü���ð�\�����ö���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�î�������ð�ï���ø�è���Ö���ø���ü�a���î���ñ�î�ø���é���ï�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó ���ý�ð�����������ð �×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
   
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð 

���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð
�ö�
�ÿ���ø���ÿ�����Ù���â�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ú�����ð�\�����ö���÷ �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�`�ü�÷�Ü���î�ð
�õ���÷���ê�a�Ö�ú�÷��ì�í�d���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ð���ø�������Ü�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d 
 �6���Ü�Ù�d�Ö�ø�Ù��è�õ���ó�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�î�é�
�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ��×�7�ð 
�ó���î�í�Ö�	�Ý 
 ���
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�ð�ð
���ú�����ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ú���ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î
�ê�`�����î���Ù�ê 
 ���
�ð�ó���ç�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý 
 ���
�ð�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì��Ö�ø���é���ï�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ð
���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó���������ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î�ð�	Sustainable Development Goals : SDGs) 
�ê���ö���ú���Ö�ð�ø���ß�â���×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü 
 ���
�ð���ó�	���ö�����Ö���ÿ�ð�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð�ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������ð�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü���ú�����ì�`�����ì�
�÷�ö 
 ���
�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì  
 
 



�%�) 
 

�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��  
 1. �ð�ø���ß���ß�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü�ð���ÿ�ö���õ���Ù�ð���ú�����ì�`�����ì�
�÷�ö 
 �����ð�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� �ì�
�������ö�����ÿ�ö

�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ê���ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý���ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó 
 �����ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�õ���ö�	�Ù��a�ö�Ö���î�ð�ó�ø�a���ö�ì�
���Ý���ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ì��Ö�ø���ð���ï�ï�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ø���a���ì�`���ì���î�ÿ������

���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ü�	�ë�
�����ö�`�ð���ú���ß�
�ü�	�ê�ü�	�ë�
�ë���é���ð���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 
 �����ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

 
�Ö�ú�÷��ì�í�d���î�`�ü�÷�Ü���î 
 �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�ü���÷���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î
 �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
 �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð�� ���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�Ý���Ö�õ���÷�ì��Ö�ø���ð���ï�ï 
 
�ø���÷�ú�������
�÷�é���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 
                �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð�� ���ó�	���ö�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�ü���÷���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î 
 1�
 ���ð�\�����ö���÷�ð 
 �������
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���×�a���ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê���ö�ü���÷ 
 �������
�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ü���÷���ø�
�÷�î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���Ù�ï���Ü�Ù���ï�ð���é�a�ø���ï�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ÿ�ö���õ���Ù
�Ý�î�Ý�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���Ù�ï���Ü�Ù���ï�ð 
 �������
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���é�a�ø���ï�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���÷�`���Ü���ÿ�ö���õ���Ù�Ý�î�Ý�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð 
 �������
�ð���é���Ö�ó�	�Ö���ø���ú�����é���Ö�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���é�a�ø���ï�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð 
 �������
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î�����ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�ð 
 �������
�ð���é���Ö�Ö�ú��`�ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ý�������Ö�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é���Ö�ê�Ö���ú�`�î�ð���ú�����é���Ö�����Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�ð
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú���������a���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
 2�
 �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�ì�
�� �ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ �ÿ�����î���Ö 

��. �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ú���Ö���ú���÷
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î 

�ø�a���÷�ú���ð���� �ÿ�ü�Ö���ð���ð�ý�ï�ý���ð���ð
�ÿ�î�Ö���ð���ð�ÿ�ï�ö���ð���ð
�ÿ�î�ñ���ð���ð�ÿ�ï�î���ð���ð

�ÿ�ó�Ö���Ý�ß�ê���ð���ð�ÿ�ý�ý���ð
���ð�ÿ�ï�ü���ð���ð�ÿ�ê�ñ���ð���ð

�ý�ó�Ö�� 
���� �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ö�����ß�a���î�Ö���ø

�ø���ï �� �ú���� ���a�ï�ø�	 �Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�� �ø�
 �÷�î�ð 
�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 

�ø�a���÷�ú���ð���� �ÿ�î�ñ�� 

3. �ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a���ø�
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�ó�ð���ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ý���î�÷�d�Ö���ø���ø�
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�ó�����î�å���î�ð�ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ð
�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�Ü�×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�Ö���ø���ß�a����ð�Ö�ø�è�d�é�a���î�ðICT ���ú���Ö���ø�ó���ç�î�� Software�
�ð���÷�`���Ü�Ù��a�ö�Ù�`�����ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ��é�ð 
 �������
�ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ó���ç�î�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ó�����î�å���î�ì�
���é�

�ÿ�������ø���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a���ð�h�î�ø���ï�ï���é�
�÷�ü���ó�������ú�é�õ���ø���Ü���î�Ù�ø���ð�ú�é�Ù�ü���ö�à�������à�a���î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î���ú���Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð 
 �������
�ð�Ý���é��������ð�Ö�ø�è�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�ì��Ö�ø���é���ï���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���Ö�`�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î��
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø
���ú���õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð 
 �������
�ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø�����ï�
�÷�ï�ð�Ö�ã���ö���÷�ð���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 �������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é 
 �������
�ð�ó���ç�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ðDigital Literacy�ð���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ù�ø�����î�ì��Ö�é�a���î 
 �������
�ð�ó���ç�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð   
�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó���������ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 �������
�ð�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð
�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð���é�÷�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�ø���ð���ï�ï�ü�Ü���Ü�	�î�ø�ü�ö�ð�	Block Grant�
 
 ���������
�ð�ð�ø���ï���Ü�	�î����é���î��î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ø���÷�����ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý��ï���î 
 ���������
�ð�ð�ø���ï�Ý�����î�ü�î���Ü�	�î�×�����î�ê�a�î���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø�����a���Ö�`�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�����ö�����ÿ�ö 
�Ö���ï�ÿ�õ���ó�ð�f�Ý�Ý��ï���î 
 ���������
�ð�ð�ø���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�÷���é���÷��`�î�ì���î�ÿ�ö���÷�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð 
 ���������
�ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�����a�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð 
 ���������
�ð�Ý���é�Ö�ø���ï�����ê�ø���Ö�����ú���Ü�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý��ï���î �ð
�ì�����Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ó�ú���ø�����î�ÿ���ö���â���×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ���ú���ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð���ß�`�î�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø�ð
�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý�����ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ø���÷�ð�X�ð�	�Ù�ø�������ê�ø���Ý�a���Ü�ð�î���Ö�Ö���ø�õ���ø���ø�Ü �í��ø�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î �ó�
�����ú�
���÷�Ü���é���Ö�ó�	�Ö���ø�
�ð���ú���������î�ð���ð�ð 
 ���������
�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�×�ü���â�Ö�����ú���Ü���Ý���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���Ö���ø�÷�Ö�÷�`���Ü���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ï��Ù�ú���Ö�ø 
 



�&�' 
 

 �ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 ���������
�ð�ï���ø�è���Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	Open Data���ð
Data Catalog�
�ð�ì�����Ü���î���ú���î���Ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ð 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î���ú���î���Ö�ÿ���Ü�Ö���é�ð���ó�������ï���ø�è��
�Ö���ø�ð�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�÷���ß�a�ó�����î�ì�
�����ð�h�î�å���î
�����a���Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ��é�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���é�÷�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
���×�a���ö���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�����a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð
�	�ö���ê�ø�Ö���ø�ì���Ü�õ���þ�
�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø �ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�
�ð 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�Ý���Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�ð���ð 
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ó�����î�ì�
���ú���Ö�þ�è���ó�	���ý�þ�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ó�����î�ì�
���ú���Ö�þ�è���ó�	���ý�þ�ð�����a���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ó�����î�ì�
���ð 
 ���������
�ð�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î���î�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 ���������
�ð�×�÷���÷�ñ�ú�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ÿ���`�ó�����î�ì�
���������î�ð���ð 
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���������î�ð�� 
 ���������
�ð�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�����a�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�÷�����Ü�÷���î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ó�����î�ì�
���ð
���é�÷���Þ�ó�������ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é�����ø�Ü���÷���`���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó �ð
�	Stand Alone�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	�ð 
 

�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð�� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�Ý���Ö�õ���÷�ì��Ö�ø���ð���ï�ï  
 1�
�ð���ð�\�����ö���÷�ð 

 �������
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë
�ð�ø���ï�ê���ü�ê�`�����ø�Ù����ï���ê�	�����ö�`�ð���ø�Ù����ï���ê�	�à������ 
 �������
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 �������
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð
���ó�������Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
 �������
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ì��Ö�ø���ð���ï�ï 
 2�
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�Ù�`�����ð�\�����ö���÷  

�ì�
�� �ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ �ÿ�����î���Ö 

1. �ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ì���Ö�þ�� 
���ó�������ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ì��Ö�ø���ð���ï�ï 
 

�ø�a���÷�ú�� 100 �ý�ÿ�ð���ÿ�ó�å�� 

 
 
 
 



�&�( 
 

�ì�
�� �ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ �ÿ�����î���Ö 

2. �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ö�
���ñ�î��
�ö���ê�ø�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ø���a�ð�	Safety 
Awareness) ���ø�����ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ø���ï�ö�����é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð
�	Safety Action) �ì��Ö�ø���ð���ï�ï�ð���ú���ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 

�ø�a���÷�ú�� 100 �ý�ÿ�ð���ÿ�ó�å�� 

 ���
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 �������
�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�ó���ç�î���ð���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a���ø�
�÷�î�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�õ���÷�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð 
�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�Ö���ø�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ð���ó�������ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê���î�ü�	�ë�
�����ö�`���ú���ß�
�ü�	�ê�ü�	�ë�
�ë���é���ð���é�a 
���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð 
 3.2�
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C   :  Commitment     �Ö���ø�ö�
���Ý�ê�Ý�����î�Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð 
M  :  Management�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 

PIDR 
P : Participation 
I : Innovation 
D: Digital 
R : Research 

�ðA   :  Area�ð�ð�ð�ð�ð�ð Area Based �Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
�����ð�h�î�å���î 
���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î�� 

6H  : 6 Happy  Happy Student 
   Happy Teacher 
   Happy Director 
   Happy School 
   Happy Societty 
   Happy Office 
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�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���ö���ø�ë�×���ï���Ù�ú�������î�î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�Ý���Ü���é�a�Ö�������î�é 
�Ö�ú�÷��ì�í�d�é���Ü�î�
�� 
 �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�ü���÷���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î
 �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
 �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð�� ���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�Ý���Ö�õ���÷�ì��Ö�ø���ð���ï�ï 
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�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�ü���÷���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î  
 ���
�ð���ð�\�����ö���÷ 

���
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���×�a���ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê���ö�ü���÷ 
���
�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ü���÷���ø�
�÷�î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���Ù�ï���Ü�Ù���ï�ð���é�a�ø���ï�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ÿ�ö���õ���Ù�Ý�î�Ý�ï 

�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���Ù�ï���Ü�Ù���ï 
���
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���é�a�ø���ï�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���÷�`���Ü���ÿ�ö���õ���Ù�Ý�î�Ý�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
���
�ð���é���Ö�ó�	�Ö���ø���ú�����é���Ö�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���é�a�ø���ï�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó 
���
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î�����ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó 
���
�ð���é���Ö�Ö�ú��`�ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ý�������Ö�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é���Ö�ê�Ö���ú�`�î�ð���ú�����é���Ö�����Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�ð 

���é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú���������a���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
2�
 �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�ì�
�� �ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

��. �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ú���Ö���ú���÷
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î 

�ø�a���÷�ú���ð���� �ÿ�ó�ì���ð���ð�ø�ø�� 

���� �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ö�����ß�a���î�Ö���ø
�ø���ï �� �ú���� ���a�ï�ø�	 �Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�� �ø�
 �÷�î�ð 
�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 

�ø�a���÷�ú���ð���� �ÿ�ó�ì���ð���ð�ø�ø�� 

3. �ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ê���ö�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���ú���ý���Ö�÷�õ���ó 

�ø�a���÷�ú���ð���� �ÿ�ó�ì���ð���ð�ø�ø�� 

���� �ø�a���÷�ú���×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�÷���Ö�Ý�î�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ê���ö���ú���Ö���Ö�è�æ�d
�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ó�����î�å���î�î���Ö���ø�
�÷�î�÷���Ö�Ý�î�ð���é�a�ø���ï���Ü�	�î����é���î��î
�ð�f�Ý�Ý���÷�ó�����î�å���î�ÿ�������ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�÷���Ö�Ý�î 

�ø�a���÷�ú���ð������ �ÿ�ó�å���ð���ð�ÿ�ó�ì�� 

5. ���é���Ö�ê�Ö���ú�`�î�ð���ú�����é���Ö�����Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î   
������ �ø�a���÷�ú���×���Ü���é���Ö�����Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�ð�����a�Ö�ú���ï���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���ø�������é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é�a�ü�÷�ø���ð���ï�ï�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

 
�ÿ�ó�ì���ð���ð�ø�ø�� 

������ �ø�a���÷�ú���×���Ü���é���Ö�ì�
�����÷���`�î���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é���Ö�ê�Ö���ú�`�î�ð 
�����a�Ö�ú���ï���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ø�������é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é�a�ü�÷�ø���ð���ï�ï
�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ó�	���ö�×�����î 

�ø�a���÷�ú���ð�� �ÿ�ó�ì���ð���ð�ø�ø�� 

������ �����ê�ø���Ö���ø�����Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ó�����î�å���î�ú�é�ú�Ü �ø�a���÷�ú���ð���������� �ÿ�ó�ì���ð���ð�ø�ø�� 
���� �ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø

�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
�ø�a���÷�ú���ð���� �ÿ�ó�ì���ð���ð�ø�ø�� 
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 3�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 �Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î 
 �������
�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î
���ð�h�î�ø���÷�ï��Ù�Ù�ú�ð���ð�h�î�å���î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ï���ø�è���Ö���ø���ú�����ß�������ö���÷�Ü�å���î�×�a���ö���ú�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�������é�����ú���ú���ð�\���Ü�Ö���î���ö�`�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�����Ö�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
 �������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ú���ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó���������Ö�a�ð�f�â�����Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a�ö�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ø�����î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î�ð�ì��Ö�ó�����î�ì�
�����×�a���ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð 
 �������
�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�÷�ï��Ù�Ù�ú�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ð�ð
�	Home�ðSchool�
�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ß��ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�����Ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ý���î�÷�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�ö���ê�ø���ð�����ð�����`�Ü�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð�������� 
 �������
�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���Ù�a�î�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ó������
�ß�`�ü�÷�����ú�������é���Ö�ê�Ö���ú�`�î�ð���é���Ö�����Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�����a�Ö�ú���ï���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ø�������é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a�ü�÷�ø���ð���ï�ï�ì�
��
�����ö�����ÿ�ö�ð 
 �������
�ð�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü�ð���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���î���Ö���ø�
�÷�î�����a���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î
�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð���ø�����ö�
�ì���Ö�þ�������ß�
�ó���î�Ö���ø�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð 
 �������
�ð�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ÿ�������ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð
���ú���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����������î���é�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü���é���Ö�ó�	�Ö���ø�ð 
 �Ö���ø�é�����ú�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���×�a���ë���Ü�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð  
 3.8�
�ð�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ���é�a�ø���ï�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð 
 �������
�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���ú�����Ö���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð�	Lifelong learning) �ì�
�����ú���Ö���ú���÷
�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ó�	���ý�þ�ð���ú���Ö�ú��`�ö���ð�ø�����ï���Ü�ð���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���ö�
�ó�����î�å���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó
���ø�����ì���Ö�þ�������ß�
�ó�ð���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö�ð 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���é���Ö�ó�	�Ö���ø���ú�����é���Ö�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð�ö�
�����Ö���ÿ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ö�

�ì���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê�ð�ì���Ö�þ���ü�	�ß���Ö���ø�ð���ú���ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ÿ���ö���ø�ë�ó�����Ü�ê�î�����Ü���é�a�ê���ö
�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü���ê�`�ú���ï��Ù�Ù�ú�ð 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ï�ï���ø�
�÷�î�ø�ü�ö�����a�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���ú�����Ö�	�é�Ö���ø�ï���ø�è��
�Ö���ø���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î 
 ���������
�ð�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ð�h�î�Ö���ø���Þ�ó�����ÿ�������ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ó�	���ý�þ�ð���ó���������Ö�a���×
�ð�f�â�����é�a���î�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
 �Ö���ø���ó�	���ö�����Ö���ÿ�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ì��Ö�ó�����î�ì�
���ð�ð 
 ���������
�ð�Ý���é�ÿ�ø�ø���Ü�	�î����é���î��î���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���Ý�������ð�h�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���Ö�`�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ó�����î�ì�
���ú���Ö�þ�è���ó�	���ý�þ�ð�ó�����î�ì�
���ÿ���Ü���î�ë�	���î�ì��ø�Ö���î�é���ø�ð���ú���ó�����î�ì�
�����Ö�����ð���ó�������Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 ���������
�ð�ó���ç�î�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é�����ø�Ü���÷���`���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð(Stand Alone) 
�����a�ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�ü���÷���ø�
�÷�î���ú���ñ���a���ø�
�÷�î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó 
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�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
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�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î���×�ê�ó�����î�ì�
���ú���Ö�þ�è���ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�ó�����î�ì�
�� 

�ø�a���÷�ú���ð������ �ÿ�ó�ì���ð���ð�ø�ø�� 

���� �ø�a���÷�ú���×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ì�
���ñ�`���î���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ö���ê�ø�å���î�ð�	school grading�
�ð�ì�
���ö�
�Ù�����î�î���ö�`�ê�������Ö�ü�`���ð 
�����ð�Ù�����î�î�ð 

�ø�a���÷�ú���ð������ �ÿ�ó�ì���ð���ð�ø�ø�� 

���� �ø�a���÷�ú���×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ì���ð�ì�
���ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ê���ö�Ù�`�����ð�\�����ö���÷���ñ�î�÷�`���÷ 

�ø�a���÷�ú���ð������ �ÿ�ó�ì�� 

 3�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�î�����ø���ï�ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 3.1�
�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì��Ö�ø���é���ï�����a�ö�
�ø���ï�ï�×�a���ö���ú�Ý���é�Ö���ø���ú��
�ø���÷�Ü���î�ð�	�ð�ó���ðOnline���ø���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê�`���ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ù��a�ö�Ù�ø���Ü�×�a���ö���ú
�ÿ�`�ü�î�ï��Ù�Ù�ú/�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ÿ�����î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�	�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�����Ù���ø�ð�Ù�ø��õ���è�æ�d�
��
�é�a���î�ï��Ù�ú���Ö�ø�
�ð 
 �������
�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�ó�����î�å���î�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì�����Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�	�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�����î�å���î�ð�ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�ì���Ö�þ��
�ó�����î�å���î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�Ü�×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�Ö���ø���ß�a����ð�Ö�ø�è�d�é�a���î�ðICT ���ú���Ö���ø�ó���ç�î�� Software�
�ð���÷�`���Ü�Ù��a�ö�Ù�`��
���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ��é�ð 
 �������
�ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ó���ç�î�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ó�����î�å���î�ì�
���é�

�ÿ�������ø���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a���ð�h�î�ø���ï�ï���é�
�÷�ü���ó�������ú�é�õ���ø���Ü���î�Ù�ø���ð�ú�é�Ù�ü���ö�à�������à�a���î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î���ú���Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð 
 �������
�ð�Ý���é��������ð�Ö�ø�è�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�ì��Ö�ø���é���ï���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���Ö�`�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó���� �î�å���î��
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø
���ú���õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð 
 �������
�ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø�����ï�
�÷�ï�ð�Ö�ã���ö���÷�ð���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 �������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é 
 �������
�ð�ó���ç�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ðDigital Literacy�ð���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ù�ø�����î�ì��Ö�é�a���î 
 �������
�ð�ó���ç�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð 
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 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð  �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó����
�����ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 �������
�ð�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð
�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð���é�÷�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�ø���ð���ï�ï�ü�Ü���Ü�	�î�ø�ü�ö�ð�	Block Grant�
 
 ���������
�ð�ð�ø���ï���Ü�	�î����é���î��î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ø���÷�����ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý��ï���î 
 ���������
�ð�ð�ø���ï�Ý�����î�ü�î���Ü�	�î�×�����î�ê�a�î���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø�����a���Ö�`�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�õ���ó�ð�f�Ý�Ý��ï���î 
 ���������
�ð�ð�ø���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�÷���é���÷��`�î�ì���î�ÿ�ö���÷�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð 
 ���������
�ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�����a�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð 
 ���������
�ð�Ý���é�Ö�ø���ï�����ê�ø���Ö�����ú���Ü�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð�ì�����Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�ó�ú���ø�����î�ÿ���ö���â���×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ���ú���ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð���ß�`�î�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø�ð
�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý�����ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ø���÷�ð�X�ð�	�Ù�ø�������ê�ø���Ý�a���Ü�ð�î���Ö�Ö���ø�õ���ø���ø�Ü �í��ø�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î �ó�
�����ú�
���÷�Ü���é���Ö�ó�	�Ö���ø�
�ð���ú���������î�ð���ð�ð 
 ���������
�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�×�ü���â�Ö�����ú���Ü���Ý���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���Ö���ø�÷�Ö�÷�`���Ü���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	
�ï��Ù�ú���Ö�ø 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 ���������
�ð�ï���ø�è���Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	Open 
Data���ðData Catalog�
�ð�ì�����Ü���î���ú���î���Ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ð 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î���ú���î���Ö�ÿ���Ü�Ö���é�ð���ó�������ï���ø�è��
�Ö���ø�ð�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�÷���ß�a�ó�����î�ì�
�����ð�h�î�å���î
�����a���Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ��é�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���é�÷�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
���×�a���ö���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�����a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð
�	�ö���ê�ø�Ö���ø�ì���Ü�õ���þ�
�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø �ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�
�ð 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�Ý���Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�ð���ð 
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ó�����î�ì�
���ú���Ö�þ�è���ó�	���ý�þ�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 ���������
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ó�����î�ì�
���ú���Ö�þ�è���ó�	���ý�þ�ð�����a���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ó�����î�ì�
���ð 
 ���������
�ð�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î���î�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 ���������
�ð�×�÷���÷�ñ�ú�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ÿ���`�ó�����î�ì�
���������î�ð���ð 
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���������î�ð�� 
 ���������
�ð�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�����a�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�÷�����Ü�÷���î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü
�ó�����î�ì�
���ð���é�÷���Þ�ó�������ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é�����ø�Ü���÷���`���é�a���÷�`���Ü�ö�

�Ù��è�õ���ó�ð�	Stand Alone�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	�ð 
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�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�Ý���Ö�õ���÷�ì��Ö�ø���ð���ï�ï 
���
�ð���ð�\�����ö���÷ 

���
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï�ê���ü�ê�`�� 
���ø�Ù����ï���ê�	�����ö�`�ð���ø�Ù����ï���ê�	�à������ 

���
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�(�% 
 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý���é�ÿ�ø�ø 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ÿ�������ø���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�Ý�����î�ü�î���Ü�	�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�����Ü���ö�é 5,�!�!�!,�!�!�! �ï���ì 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���� �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�� 
 

�ì�
���ð �ø���÷�Ö���ø�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î �ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 
�Ö�ú��`�ö 

�������î�ü�÷�Ö���ø �Ö���ø���Ü�	�î ���ñ�î �ï��Ù�Ù�ú �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�� �î�	���ì�ý  �ê�ÿ�î�� �ó���ç�î���� ICT �Ö�ã���ö���÷ 
�" �Ù�`���ê���ï���ì�î���ß�a�ÿ���÷���ú���ü���ÿ�é�              
  �".�� �Ù�`���à�`���ö���à�ö�÷���î�ó�����î�� 200,000 200,000 - - - - - - - - - - 
  �".�� �Ù�`���à�`���ö���à�ö�ð�Ù�ø��õ���è�æ�d�ð�����Ù���ø�ð�ÿ�ë���î�ì�
�� 200,000 200,000 - - - - - - - - - - 
  �".�� �Ù�`���ü���ÿ�é��ÿ�����î���Ö�Ü���î���Ù�ø��õ���è�æ�d 63,000 63,000 - - - - - - - - - - 
  �".�� �Ù�`���ü���ÿ�é����ß���������ó�ú�	�Ü 280,000 280,000 - - - - - - - - - - 
  �".�� �Ù�`���Ý�a���Ü�ð�Ý���é�ì�����×���Ü���Ü���î���ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø 130,000 130,000 - - - - - - - - - - 
  �".�� �Ù�`���ð�ø���ß��ö�ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð���ú���ó�����î��  

�ð�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ø���ß�Ö���ø         
727,000  - - - - - - - - - - 

 �����������ð�Ü�ï�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü  �������������           
       �".��.�� �ÿ�������ø���ï�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�ð�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�` ���×�ê�ð�'  
�ð���ú���ó�î���Ö�Ü���î�×���ï�ø�ë (�î�	���ì�ý�ê���ö 
�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���
 

 ������������� - - - - - - - - - - 

 �����������ð�ÿ�������ø���ï�Ö�ú��`�ö�×���Ü�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð��  ������������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������� ��������� ��������� ��������� ��������� 
  �".��.�� �ÿ�������ø���ï�ð�ø���í���î�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î�� 

�ð�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷  

 ������������� - - - - - - - - -  

  �ø�ü�ö�Ù�`���ê���ï���ì�î���ß�a�ÿ���÷���ú���ü���ÿ�é� ���������������� ���������������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������� ��������� ��������� ��������� ��������� 
 
 



�(�& 
 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�	�ê�`���
 

�ì�
�� �ø���÷�Ö���ø�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î �ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 
�Ö�ú��`�ö 

�������î�ü�÷�Ö���ø �Ö���ø���Ü�	�î ���ñ�î �ï��Ù�Ù�ú �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�� �î�	���ì�ý  �ê�ÿ�î�� �ó���ç�î���� ICT �Ö�ã���ö���÷ 
�# �Ù�`���ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù              
  �#.�" �Ù�`�����ô�ô�\�� �������������  - - - - - - - - - - 
  �#.�# �Ù�`���î�������ð�ø���ð�� �����������  - - - - - - - - - - 
  �#.�$ �Ù�`�����ì�ø�ý���ó�ì�d�����	�î���ê���ø�d���î���ê �����������  - - - - - - - - - - 
  �#.�% �Ù�`�����ð�ø�þ�è�
�÷�d���ì�ø���ú�× �����������  - - - - - - - - - - 
  �ø�ü�ö�Ù�`���ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù ������������� ������������� - - - - - - - - - - 
�$ �Ü�ï�ó���ç�î���ê���ö�î���÷�ï���÷�ó�	���ý�þ���ø�`�Ü�é�`�ü�î              
  �$.�" �Ü�ï�ó���ç�î���ê���ö�î���÷�ï���÷�ó�	���ý�þ���ø�`�Ü�é�`�ü�î ������������� ������������� - - - - - - - - -  
       �ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð��             
�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�ÿ�ó�å���ð�ð�X�ð�ó���ý���ð�������� ����������������            
  ��.�" �Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�ð�������� �ð 

�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
���ß�
�÷�Ü�����ö�` ���×�ê�ð�' 

 ����������� - - - - - - - - - - 

  ��.�# �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
�ð�ø���ß�Ö���ø�ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð 
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

 ����������� - - - - - - - - - - 

  ��.3 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ó���ý���ð�������� 

 ����������� - - - - - - - - - - 

 �������ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�ì���� 
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ 
�ð�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 �����������           

 �������ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø 
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���������î�ð 

 100,000           

  ��.6 �ü���î�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ß���ê�	�ð�ý���ÿ�î���ð�ó�ø���ö�����Ö�þ���ê�ø�	�÷�d�ð 
�ð���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ø�����ó�è�
���ì�÷   

 40,000 - - - - - - - - - - 



�(�' 
 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�	�ê�`���
 

�ì�
�� �ø���÷�Ö���ø�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î �ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 
�Ö�ú��`�ö 

�������î�ü�÷�Ö���ø �Ö���ø���Ü�	�î ���ñ�î �ï��Ù�Ù�ú �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�� �î�	���ì�ý  �ê�ÿ�î�� �ó���ç�î���� ICT �Ö�ã���ö���÷ 
�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�ÿ�ó�å���ð�ð�X�ð�ó���ý���ð��������             
 ��.7 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�×�����î�ó�����î�å���î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð 
 ��������� - - - - - - - - - - 

 ��.8 �ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î 
�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�` ���×�ê�ð�' 

 ����������� - - - - - - - - - - 

 �������ð���×�`�Ü�×���î�Ö�
�����ð�6���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö�
�����ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð 
�ð�Ù��ø��ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���7 

 10,000           

  ��.10 ���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ï���â�ß�
�ð 
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 
�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`���×�ê�ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ð�ó���ý���ð�������� 

 ����������� - - - - - - - - - - 

  ��.���� �×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð 
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 

 ����������� - - - - - - - - - - 

  ��.12 �ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

 ������������� - - - - - - - - - - 

  ��.13 �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ê���ö���ñ�î 
�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ð�������� 

 ����������� - - - - - - - - - - 

  ��.14 �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�÷�Ö�÷�`���Ü���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø 
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�
���é�`�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð 
�ø���Ü�ü���ú���ó�ß�ø���ÿ�ö�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ð 

 ����������� - - - - - - - - - - 

 
 
 
 
 



�(�( 
 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�	�ê�`���
 

�ì�
�� �ø���÷�Ö���ø�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î �ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 
�Ö�ú��`�ö 

�������î�ü�÷�Ö���ø �Ö���ø���Ü�	�î ���ñ�î �ï��Ù�Ù�ú �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�� �î�	���ì�ý  �ê�ÿ�î�� �ó���ç�î���� ICT �Ö�ã���ö���÷ 
�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�ÿ�ó�å���ð�ð�X�ð�ó���ý���ð��������             
  ��.15 �ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

�ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø 
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 ����������� - - - - - - - - - - 

 ��.16 �ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ì���Ü���Ö�ú�ð 
�ð(Video Conference) 

 �����������           

 ���������ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü 
�ð�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

 ����������� - - - - - - - - - - 

 ���������ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ü�	�î���÷�ð�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú�� 
�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�ü�	�ß���ß�
�ó�����a���Ö�`�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú�� 
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 ��������� - - - - - - - - - - 

 ���������ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�����ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

 ������������� - - - - - - - - - - 

 ���������ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×���Ü 
�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

 ����������� - - - - - - - - - - 

 ���������ð���ï�ø�ö�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ø���ï�ï���î�� 
�ð���î�ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 
�ð���ú���ö�
�����ê��ñ�ú�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

 ��������� - - - - - - - - - - 

 ���������ð�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ð 
�ð�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü 

 ������������� - - - - - - - - - - 

 ���������ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú�� 
�ð�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 

 ��������� - - - - - - - - - - 

 ���������ð���ï�ø�ö�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð 

 ����������� - - - - - - - - - - 

 



�(�) 
 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�	�ê�`���
 

�ì�
�� �ø���÷�Ö���ø�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î �ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 
�Ö�ú��`�ö 

�������î�ü�÷�Ö���ø �Ö���ø���Ü�	�î ���ñ�î �ï��Ù�Ù�ú �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�� �î�	���ì�ý  �ê�ÿ�î�� �ó���ç�î���� ICT �Ö�ã���ö���÷ 
�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�ÿ�ó�å���ð�ð�X�ð�ó���ý���ð��������             
  ���������ð�×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷  ����������� - - - - - - - - - - 
 ���������ð�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�
�÷�î�ø�ü�ö  ����������� - - - - - - - - - - 
 ���������ð�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö���î�ü�ó����ð�f�â�â�� 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�ÿ�ó�å���ð 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö� ̀���×�ê�ð�' 
 

�ì�
�� �Ö�ú��`�ö �Ý�����î�ü�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è �	�ï���ì�
 
�� �î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ð �� ������������� 
�� �������î�ü�÷�Ö���ø �� ������������� 
�� �ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d �� ����������� 
�� �ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú �� ������������� 
�� ���î�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î �� ����������� 
�� �ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �� ����������� 
�� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý

���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
�� ����������� 

�� �Ö�ã���ö���÷���ú���Ù�é�
 �� ��������� 
�� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �� ������������� 
���� �î�	���ì�ý �ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ���� ������������� 
    
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î ���� ���������������� 
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�Ö�ø���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�#�&���� 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�ÿ�ó�å���ð 

�ø���÷�Ö���ø�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�×�a���ì�
���ð���ð�Ý�����î�ü�î���Ü�	�î�ð������������������-�ï���ì 
�ì�
�� �ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è �Ö�ú��`�ö�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

������ �Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�ð�������� �ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�` ���×�ê�ð�' 

����������� �î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 

������ �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ø���ß�Ö���ø�ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

����������� �î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 

������ �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� ����������� �î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 
������ �Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î

���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
����������� �î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 

������ �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���������î�ð 100,000 �������î�ü�÷�Ö���ø 
������ �ü���î�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ß���ê�	�ð�ý���ÿ�î���ð�ó�ø���ö�����Ö�þ���ê�ø�	�÷�d�ð�ð���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ø�����ó�è�
���ì�÷   40,000 �������î�ü�÷�Ö���ø 
������ �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð ��������� �������î�ü�÷�Ö���ø 
������ �ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�` ���×�ê�ð�' ����������� �������î�ü�÷�Ö���ø 
������ ���×�`�Ü�×���î�Ö�
�����ð�6���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö�
�����ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ù��ø��ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���7 10,000 �������î�ü�÷�Ö���ø 
�������� ���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 

�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`���×�ê�ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 
����������� �ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d 

�������� �×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� ����������� �ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú 
�������� �ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ������������� �ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú 
�������� �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ����������� ���î�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î 
�������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�÷�Ö�÷�`���Ü���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�
���é�`�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð 

�ø���Ü�ü���ú���ó�ß�ø���ÿ�ö�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ð 
����������� �ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
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�ì�
�� �ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è �Ö�ú��`�ö�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�������� �ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

����������� �ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�������� �ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ì���Ü���Ö�ú�ð(Video Conference) ����������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð
���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

�������� �ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d ����������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð
���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

�������� ���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ü�	�î���÷�ð�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�ü�	�ß���ß�
�ó�����a���Ö�`�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú�� 
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

��������� �Ö�ã���ö���÷���ú���Ù�é�
 

�������� �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�����ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� ������������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×���Ü 

�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
����������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�������� ���ï�ø�ö�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ø���ï�ï���î�����î�ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 
���ú���ö�
�����ê��ñ�ú�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

��������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�������� �����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü ������������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� ���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú���ð�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� ��������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� ���ï�ø�ö�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð ����������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� �×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷ ����������� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� �ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�
�÷�î�ø�ü�ö ����������� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� �Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö���î�ü�ó����ð�f�â�â���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ����������� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� �ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���×���ï���Ù�ú�������î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð���é�÷�ï���ø�è���Ö���ø�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð 

���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
����������� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
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�	�ê�`���
 
�ì�
�� �ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è �Ö�ú��`�ö�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�������� �÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���`���î�ðRT�ð�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð 
�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ó�����î�ì�
�� 

����������� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�������� �÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ðNT �ð�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� ����������� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� ���ø�`�Ü�ø���é�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���`�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�î���Ö���ø�
�÷�î�î���î���ß���ê�	�ð(PISA) ����������� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� �ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� ����������� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� �ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é ����������� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ó�ø���ï�ø�ö�ø�����ß�ï���÷�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���î���ú�ü�Ü�ø���ß�Ö���ú�ì�
���ð�����ð 

�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ó�ð�����ß�
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���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ð�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï���ñ�î�Ö�� �ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	�ó���ý���ð���������ð-�ð���������
�ð�Ö�������î�é�Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�a���ð���ð�	���
�ð�����a���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�Ö���ø
�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý�� �Ö�þ���Ý���Ü���ü���é�ð���ú���Ö�ú��`�ö�Ý���Ü���ü���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ó���������î��ü�ø�ø�ê�î�d�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ï�ì�ï���â�â���ê�	�����`�Ü�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð���ú���Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�	�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð-�ð�#�&�(�*�
�ð�Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì����
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���×�����î 
 �����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

 �������ð���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï �î���÷�ï���÷�ø���å�ï���ú�ð
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ö�
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ß���é���Ý�î 

 �������ð���ó���������ß�a���ñ�î���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ��é 
�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 
 �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
 �Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2568 �Ý�����î�ü�î�ð�� ���ú�`�ö�ð�ö���ï�����a���Ö�`�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�Ö�ú��`�ö�ì��Ö�Ö�ú��`�ö�ð���ó���������ß�a���ð�h�î�Ù���`�ö�����Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a���ð�h�î���ð���î���î�ü�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ú���ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�����a���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�ì�
���ü���Ü���ü�a 

 ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
 ��) �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ß�a���ñ�î���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ��é 
 ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ø���å�ï���ú �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð���ú���Ö�ú�÷��ì�í�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
 



�*�" 
 

 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
 �������ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
 �ø�a���÷�ú���ð90 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó�ê���ö���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
 1) �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���é�ì�������ñ�î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð 
 2) �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ß�a���ñ�î���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
 ������ �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì��Ö���ñ�î�Ü���î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ð���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ð�h�î���ð�ê���ö
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é 
 ������ �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����Ö�	�é
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���÷�`���Ü�ÿ���Ü�ÿ��é 
�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

 �������ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð 
�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 

 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é 
�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 1 �ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð��������  
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
      �ð�ð�ð�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø  15,000 �ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�Ý���é�ì�� ���� �ñ�î �ð�ä�	�ï���ê�	 �Ö���ø�ð�ø���Ý���� �ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������ ���ð�×���Ü
�ÿ�� �� �î�� �Ö�Ü�� �î �� �×�ê�ó���� �î �ì�
�� �Ö�� �ø�ý�� �Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�����������    ����������� 

�������ð�Ý���é�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ð
���Ý�a�Ü�î���÷�ï���÷�Ö�ú�÷��ì�í�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð
�ó�	 �Ý�� �ø �è�� �Ý�� �é �ÿ �ø�ø�Ü�ï �ð �ø�� �ö �� �è
�ø���÷�Ý�`���÷�ÿ�������ø���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ð 

     



�*�# 
 

 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�� �� �� �ð �� �ÿ �î �� �ø�` �� �Ü�� �ñ �î �ð�ä�	 �ï�� �ê�	 �Ö�� �ø�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð
�×���Ù�ü���ö�������î�×���ï�ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 

     

�������ð�é�������î�	�î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð
�����a���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð
���ó���������ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ê���ö�î���÷�ï���÷���ú�����ð�\�����ö���÷ 

     

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð 
�Ö���ø�ÿ�ø��ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú  
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð�������� 

     

�������ð�Ý���é�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ð 
���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

     

�������ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö      
�������ð�ÿ�ø��ð�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

     

�ø�ü�ö ����������� - - - ����������� 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 

�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø �ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� �×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 �����������  ����������� 

 -�Ù�`�����������ø�ð�	�����ð�Ù�î�ðx �����ð�ï���ì�ðx  3 �ü���î�ð 
 = 7��������ð�ï���ì�
 
-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü�ð�	�����ð�Ù�î�ðx �����ð�ï���ì�ðx  6�ð�ö������  
 = 6,300 �ï���ì�
 

    



�*�$ 
 

 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 -�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø���ú���Ý���é�ì�����ø���ð���ú�`�ö�ð 

�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ú�`�ö�ð�	���ð���ú�`�ö�ðx 300 �ï���ì�
 
 = 1,500�ð�ï���ì 

    

      
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð 

�Ö���ø�ÿ�ø��ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�� �Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï�� �ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���� �ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

- - - - 

      
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - ����������� - ����������� 

���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
1)�ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�Ý���é�ì�������ñ�î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð 
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

 

�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d 
 

 

���ï�ï�ü�	���Ù�ø�������d 
 

  

2) �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���ß�a���ñ�î���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 

 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
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�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y���ð�\�����ö���÷�ð 

 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó���������ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï
�ï�ø�	�ï�ì 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 
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 ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×�����î�ó�����î�å���î 

�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y���ð�\�����ö���÷�ð 

 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó���������ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï
�ï�ø�	�ï�ì 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó���� �î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 
 ���
�ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������ ���ð-�ð���������ð�ð�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y���ð�\�����ö���÷�ð 

 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó����
�����ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 
 ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������ ���ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y���ð�\�����ö���÷�ð 

 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 - �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó����
�����ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 5�
�ð�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý 

�y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
 
�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

 �y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
 �y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú 
 �y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð 
 
 
 



97 
 

 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 
   ���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
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���é�
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�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ê���ö�î���÷�ï���÷�ð���ó���������ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�Ö�����Ö���ï�ð�é�����ú�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���
�Ö�ì�����Ü���ð�h�î
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�ø���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ö���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð
�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ë���é���ð�ð���ú���Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ø���÷�Ü���î�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ø���÷�Ü���î�ê�`���ÿ���í���ø�è���ð
���ó�������ÿ�î���Ü�ê���ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ï�ï�ö��`�Ü���î�a�î�ñ�ú�Ü���î�ð�	Result Based Management�
�ð���é�÷�ì�
���Ý���ê�a���Ü�Ö�������î�é
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���×�����î�ö�� 
�ð 
�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

 �������ð���ó�����������a�ö�
���Ù�ø�������Ü�ö�����Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�Ö�����Ö���ï �Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ö�î���÷�ï���÷�ð 
 �������ð���ó�������ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ö�Ö�ú�÷��ì�í�d���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�����a�ÿ���í���ø�è�ß�î���é�a�ì�ø���ï 

 

�����ð���ð�\�����ö���÷ 
   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 

   �����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�ê�`���Ù�è���ê�	�é�ê���ö�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð 
   �����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�ê�`���ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���×�ê�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ì�
���ð�����ð�ð 
   �����ð�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�ø���ï�ï�ðe-MENSCR �ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

   ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
   1. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�ê�`���Ù�è���ê�	�é�ê���ö�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ð�X�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ú�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø���ß�a
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ö�ú�÷��ì�í�d�ð�ð�X�ð����68 �×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î
�Ý�����î�ü�î�ð97 ���ø�Ü���ø�
�÷�î 
   2. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�ê�`���ð�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���×�ê�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ì�
���ð�����ð�ð�X�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ð 
 �����ð�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�ø���ï�ï�ðe �1�ðMENSCR �ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð
�ÿ���ö���ø�ë�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú���î�ø���ï�ï�ðe�1MENSCR  ���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
   �������ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�ð  �����ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ê�`���Ù�è���ê�	�é�ê���ö�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ë���Ö�ê�a���Ü
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
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   2. �ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ê�`�� �ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���×�ê�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ì�
���ð���� �ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î �ð�ð�ð
���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 3. �ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�î�������×�a���×�a���ö���ú���î�ø���ï�ï e �1�ðMENSCR �ë���Ö�ê�a���Ü
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú��
�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

4.2 �ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
  �����ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�ê�`���Ù�è���ê�	�é�ê���ö�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î �ð�ð
���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  2. �Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�ê�`���ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���×�ê�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ì�
���ð���� �ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð
�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�î�������×�a���×�a���ö���ú���î�ø���ï�ï e�1MENSCR �ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ö���ê�ø�å���î
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�����Ö�ÿ���ø�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷���ó���������ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 

 �����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
 �������ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

  ��.2�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 
 �������ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 �������ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
 �������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 

�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

      �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð������������ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

1.�ð�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�Ö���ø
�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���î�ø���ï�ï�ðe�1MENSCR 

���������    ��������� 

2.�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü
�ÿ�� �� �î�� �Ö�Ü�� �î �� �×�ê�ó���� �î �ì�
�� �Ö�� �ø�ý�� �Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ê�`��
�Ù �è �� �ê�	 �é �ê �� �ö �× �� �Ü �ÿ�� �� �î�� �Ö �Ü �� �î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
�ø���ï�ð���ð���é�����î���ú���ø���ï�ð�����ð���é�����î 

 �����������  ����������� ����������� 

�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü
�ÿ�� �� �î�� �Ö�Ü�� �î �� �×�ê�ó���� �î �ì�
�� �Ö�� �ø�ý�� �Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ê�`�� 
�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���×�ê�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ì�
���ð
���� �ø���ï�ð���ð���é�����î���ú���ø���ï�ð�����ð���é�����î  

 4,230  ��������� ��������� 

�����ð�Ý���é�ì�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

   ��������� ��������� 

�ø�ü�ö ��������� ����������� - ����������� ����,000 

 
�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�" 

�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø
���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���î�ø���ï�ï�ðe�1MENSCR�ð 
�	�����ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�ü���î�
  
= 6,000 �ï���ì 

 6,000  ��������� 
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�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�# 

2.1�ð�ð�ø���ß��ö�ø���ï�ô�f�Ü�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×�����î�ó�����î�å���î�ð�×���Ü�ð�ÿ�ó�å���ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð
�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðZoom �Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü 
-�Ù�`�����������ø�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�ü���î�
 = 4,500�ð�ï���ì 

 ��,500  ��,500 

�� �������ð�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�	workshop) 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö�ú�÷��ì�í�d���ð�ø�����é���î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð
�ø���ï�ð���ð���é�����î���ú���ð�����ð���é�����î�ð 
-�Ù�`�����������ø�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�ü���î�
�ð= ������������ð�ï���ì 
-�Ù�`���×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ð= 3,000 �ï���ì 
-�Ù�`���ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø���ú�`�ö�ø���÷�Ü���î�ø���ï�ð���ð���é�����î
���ú���ð�����ð���é�����î�ð= 1,040�ð�ï���ì 

 ����������� 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

����������� 
 
 
 
 
 

 

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ê�`�� �ñ���a�ê�ø�ü�Ý
�ø���ß�Ö���ø���×�ê�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ì�
���ð���� �ø���ï�ð���ð���é�����î�ð���ú��
�ø���ï�ð�����ð���é�����î �è�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
-�Ù�`�����������ø�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�Ù�î���ð�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�ü���î�
�ð = �ð��,0�����ð�ï���ì 
-�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð���ð�ê�`���ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���×�ê�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø
�ì�
���ð���� �è�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�Ý���Ü���ü���é
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ø���ï�ð���ð���é�����î���ú���ø���ï�ð�����ð���é�����î 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð�ð���ð�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�ü���î) 
= �������ð�ï���ì�
 
-�Ù�`���×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö = 1,500 �ï���ì 

 ��������� ��������� ��������� 

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
-�Ý���é�ì�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�	�����ð���ú�`�ö�ð���ð�������ð�ï���ì�
 

  ��������� 3,000 

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î  45,500 4,500 50,000 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
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�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 

���
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 
���×�ê�ð���ð�ê�`���Ù�è���ê�	�é�ê���ö�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð 
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü 
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���ú�� 
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö ���ï�ï�ê�	�é�ê���ö 

2) �ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 
���×�ê�ð���ð�ê�`���ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���×�ê�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ì�
���ð���� �ë���Ö�ê�a���Ü 
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð 
�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î 
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö ���ï�ï�ê�	�é�ê���ö 

3) �ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�î�������×�a�� 
�×�a���ö���ú���î�ø���ï�ï e�1MENSCR �ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö 
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð 
�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î 
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö ���ï�ï�ê�	�é�ê���ö 

���
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�ð�ø���Ý�����ð�X 2568 �×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö 
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð 
�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î 
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö ���ï�ï�ê�	�é�ê���ö 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø  �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������8 
���ñ�î�Ü���î �ð�ð  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø �ð ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ð���ð�ê��ú���Ù�ö�ð������7�ð�1 30 �Ö���î�÷���÷�î�ð2568 �ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�Ö�ú��`�ö�Ü���î�ü�	���Ù�ø�������d�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð053-341375 �ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
  
�ß�������ð�1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú  �î���Ü�ÿ���ü�Ö���â�â�ó�ø�ð�ð�ü�è�
�ÿ���î�ð�ð�ð�ê���������î�`�Ü�ð�ð�ð�î���Ö�ü�	���Ù�ø�������d�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ß�����î���â�Ö���ø 
���ì�ø�ý���ó�ì�d 053-341375 �ê�`�� 16�ð�ð�ð�ð�ðE-mail�ð�ðplancma6@gmail.com 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
�������ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 

 ���
�ð�ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é��ú���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å 
�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ð�õ���Ù�ø���å�ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ö��`�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ú���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ð

�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð�õ���Ù�ø���å�ì�
���÷���é�ð�ø���ß���ß�î���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ð�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ 
                           �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���×���Ü�õ���Ù�ø���å���é�a�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú���ú�����ð�h�î�ø���é���ï���î�ü���î�a���×���Ü�õ���ö�	�õ���Ù 

�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	
�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð���������ð���ö�ü�é�ì�
���ð���ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ú���Ö���ø�ú�Ü�ì��î���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ø���é�ö
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ú���Ö���ø�ú�Ü�ì��î�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ö�����ß�a�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ö���ê�ø���ð�����ð�����a�ø���å�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ñ�`�î�é�	�î�����a�Ö���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�å���î���ì�
���ö�
 �Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ÿ���Ü�ÿ��é�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���é�÷�Ý���é�ÿ�ø�ø���ð�h�î���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���Ö���ø�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ó���ý���ð������ �� �ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é ���é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�����������a ���ð�h�î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ü�	�í�
�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð���ú���ø�����ï�
�÷�ï�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�Ö�ã���ö���÷�ð
�ö�ê�	�Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�é�������î�	�î�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�Ù��a�ö�Ù�`���ð�ð�ø�����÷���é�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a���é�÷�÷���é�ë����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø���ð�h�î�ÿ�����Ù���â 

�������ð�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
  ���
�ð�ð�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð 
�ð�ø�����é���î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�õ���Ù�ø���å 
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï�ð�ø�����é���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 

�x ���ð�\�����ö���÷�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ö�
�Ù��è�õ���ó���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 
�x �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a�� �Ü�×���Ü�� �Ù�ø�Ü�Ö�� �ø�Ö���ï �� �ð�\ �� �� �ö�� �÷�×���Ü���ñ�î�� �ö�`�ï �ì �ð�ø���� �é�� �î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð���������ð���ö�ü�é�ì�
���ð���ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ú���Ö���ø�ú�Ü�ì��î���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����a
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ú���Ö���ø�ú�Ü�ì��î�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ö�����ß�a�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ö���ê�ø���ð�����ð�����a�ø���å�Ý���é�ÿ�ø�ø
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ñ�`�î�é�	�î�����a�Ö���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�å���î���ì�
���ö�
 �Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ÿ���Ü�ÿ��é�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���é�÷�Ý���é�ÿ�ø�ø
���ð�h�î���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î
���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���Ö���ø�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï�ï�ø�	�����ø
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�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ó���ý���ð���������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�����������a���ð�h�î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ü�	�í�
�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð���ú���ø�����ï�
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���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
�y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð�ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 

�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð���������ð���ö�ü�é�ì�
���ð���ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ú���Ö���ø�ú�Ü�ì��î���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ú���Ö���ø�ú�Ü�ì��î�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ö�����ß�a�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ö���ê�ø���ð�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����a�ø���å�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ñ�`�î�é�	�î�����a�Ö���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�å���î���ì�
���ö�
 �Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ÿ���Ü�ÿ��é�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý
���é�÷�Ý���é�ÿ�ø�ø���ð�h�î���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���Ö���ø�ð�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	
�ø�����ï�
�÷�ï�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ó���ý���ð���������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�����������a
���ð�h�î���ð�ê���ö�ð�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ü�	�í�
�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð���ú���ø�����ï�
�÷�ï�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð
�Ö�ã���ö���÷�ð�ö�ê�	�Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�Ù��a�ö�Ù�`���ð�ð�ø�����÷���é�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
���é�a���é�÷�÷���é�ë�����ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø���ð�h�î�ÿ�����Ù���â �Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���×�����î 
 

�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
  �������ð���ó�����������a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
  �������ð���ó�����������a�ö�
���Ù�ø�������Ü�ö�����Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�Ö�����Ö���ï �Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
   
�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 

   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
    ���
�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð�'�ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
    ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ö�î���÷�ï���÷
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
    ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)   
    1�
�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð�' ���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú 
    ���
�ð�ì���������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ö�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���ø�`�Ü�é�`�ü�î 
    ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï  
 
 

�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
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�������ð�ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
  ���
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 

���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
  2�
�ð�ø�a���÷�ú���ð���� �×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 

�ö�
�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ö�î���÷�ï���÷�×���Ü
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

  3�
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
���ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 

�������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
  ���
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 

���×�ê�ð�� ���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú 
  2�
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ö�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���ø�`�Ü�é�`�ü�î 
  3�
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 

�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï 
�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

 �������ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����Ö�	�é
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���÷�`���Ü�ÿ���Ü�ÿ��é 
�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

  �������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�Ù�ø���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 
���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 

���� �ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  1 �ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
       �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð43,2���� �ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

1.�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�Ü�ï�é�������î�	�î�Ü���î 

- ��,��00 - - ��,��00 

2.�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è �Ü�ï�ú�Ü�ì��î�ð
�Ù�`���Ù�ø��õ���è�æ�d�ð�ì�
���é�	�î�ð���ú���ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü 

��,������ ����,������ ����,������ - ����,������ 

�����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ü�ï����é���î��î - 8,1��0 ��,������ - 9,����0 

�ø�ü�ö ��,������ 2��,����0 1��,������ - ����,��00 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
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�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
1 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð

�Ü�ï�é�������î�	�î�Ü���î �	��,��00 �ï���ì�
 
�������ð�ð�ø���ß��ö�ó�	�Ý���ø�è���×���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ü�ï�ð�ø���ö���è
���ô�ô�\���ð�ð�ø���ð�� 
-�Ù�`�����������ø�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�ð 
�	10�ð�Ù�î *�ð�������ð�ï���ì�ð* 2 �Ù�ø�����Ü�
�ð=2,300�ï���ì  

 ��,������  ��,������ 

2 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�Ü�ï�ú�Ü�ì��î�ð�Ù�`���Ù�ø��õ���è�æ�d�ð�ì�
���é�	�î�ð���ú���ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð 
�������ð�ð�ø���ß��ö�ó�	�Ý���ø�è���Ý���é�ê�����Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð������9  
-�Ù�`�����������ø�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�ð�ð 
�	�����ð�Ù�î x �������ð�ï���ì�ðx 1 �Ù�ø�����Ü�
=2,875�ï���ì 
�������ð�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ê�	�é�ê���ö�����Ù���ø�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð
�	���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è, ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�����Ù���ø
�ß�����ø��é�ì�ø��é���ì�ø�ö�
 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î x �������ð�ï���ì�ðx�ð�����ð�ü���î�
 
= 19,200 �ï���ì�ð 
�������ð�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö
�õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î x �������ð�ï���ì�ðx�ð���ð�ü���î�
�ð 
= 9,600 �ï���ì�ð 

 31,675  31,675 

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð3 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�Ü�ï����é���î��î�ð�	9,������ �ï���ì�
 
�������ð�ð�ø���ß��ö�ó�	�Ý���ø�è�����î��â���ê���ð�h�î�ø���ø���ó���Ö�î���î, 
�ó�	�Ý���ø�è���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ø���ï�ø���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ó���Ö�î���î�ð�î���Ö���×�ê�ó�����î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø 
�ð�ð�ð-�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü �	�����ð�Ù�î�ðx 35 �ï���ì�ðx�ð 
���ð�ü���î�
�ð= 1,050 �ï���ì 

 1,050  1,050 

 3.2 �ð�ø���ß��ö���ú���ú�Ü�ó�����î�ì�
���ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï���î��ï���ú�Ý�î�Ý�ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý��2568 
�ð�ð�ð-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü �	��5�ð�Ù�î x 35 �ï���ì�ðx�ð 
���ð�ö�������
 = 525 �ï���ì 
�ð�ð�ð-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx�ð 
���ð�ü���î�
 = 3,600 �ï���ì�ð 

 4,125  4,125 

�	�ê�`���
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�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �������ð�ð�ø���ß��ö���ú���ú�Ü�ó�����î�ì�
���ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø
�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ù�`�����Ù�ø�������Ü���ï�ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�	���ó�	���ö���ê�	�ö�
�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ß��é�ð�ÿ�������ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�÷���Ö�Ý�î 
�ð�ð�ð-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü �	�����ð�Ù�î x 35 �ï���ì�ðx�ð 
���ð�Ù�ø�����Ü�
�ð= 455�ð�ï���ì 
�ð�ð�ð-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx ���ð�ü���î�
 
= 3,600 �ï���ì 

 4,055  4,055 

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î  ����,��05  ����,��05 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø �	�×�����ï�	�Ö���ó�
�÷�Ü�ð����,������ �ï���ì�
 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
�ø�a���÷�ú���×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð  
 
 
 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
 

���ï�ï�ê�	�é�ê���ö 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

���ñ�î�Ü���î  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø  ���ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð �Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð��-��������-��������-���ð�ð�ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú  �î���Ü�ÿ���ü�ÿ�	�ø�	�ú���Ö�þ�è�d�ð�ð�ý�ø�
�ö�è�
�ð�ð�ê���������î�`�Ü�ð�î���Ö�ü�	���Ù�ø�������d�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
���ì�ø�ý���ó�ì�d  ����-��������-��������  E-mail : sirilucksri@gmail.com 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
  �������ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 

 ���
�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é��ú���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å 
 �	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ð�õ���Ù�ø���å�ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ö��`�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ú���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ð
�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ 
 �	���
�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
 4.2 �õ���Ù�ø���å�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø���é�÷�ö�
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�h�î���ð�\�����ö���÷���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ó���ç�î�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ì��Ö�ð�ø�����é���î�ð�ì��Ö�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ì��Ö�ó�����î�ì�
�� 
 4.2.1 �����a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�h�î�Ö�ú���Ö�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
  �Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð���ð���ð�h�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å���é�÷�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�������ö���÷�Ü���ú�����ð�h�î�Ö�ú���Ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�î�����÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�ß���ê�	�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è���÷���é���÷�Ü�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ö�
���ð�\�����ö���÷
�ø�`�ü�ö�Ö���î�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ð�ø�����é���î�ð���ß�	�Ü�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���ú�����ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð���é�÷�����ý���÷�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�����Ü���î�ø���é���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�õ���ø�Ö�	�Ý���ú���ó�����î�ì�
���ð���ó�������î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�Ö�������î�é�ð�ø�����é���î�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�ì�����î���÷�ï���÷�ð���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
�����ð�h�î�ø���ï�ï���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 
 �������ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
 ���
�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð�ø�����é���î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�õ���Ù�ø���å 
  �	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï�ð�ø�����é���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 

�ð�y���ð�\�����ö���÷�ð�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ö�
�Ù��è�õ���ó���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 
�ð�y�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�ð�ø�����é���î 

 �ð�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ð�h�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å���é�÷�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�������ö���÷�Ü���ú�����ð�h�î�Ö�ú���Ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�î����
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è���÷���é���÷�Ü�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�ì��Ö�ø���é���ï�ð
�ö�
���ð�\�����ö���÷�ø�`�ü�ö�Ö���î�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ð�ø�����é���î�ð���ß�	�Ü�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���ú�����ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð���é�÷�����ý���÷�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø
�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�����Ü���î�ø���é���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�õ���ø�Ö�	�Ý���ú���ó�����î�ì�
���ð���ó�������î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�Ö�������î�é�ð�ø�����é���î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�ì�����î���÷�ï���÷�ð���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
�����ð�h�î�ø���ï�ï���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
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 �	���
�ð���ñ�î�÷�`���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ñ�î�÷�`���÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø���Ü�	�î�Ö���ø�Ù�ú���Ü 
 �y���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��  

 �Ý���é�ì�����Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`�����ð�\�����ö���÷�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ó�����������a�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ð�h�î
���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���×���ï���Ù�ú�������î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���é�÷�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ï�ì�ï���ì�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����Ü���î�õ���ø�Ö�	�Ý�ó�����î�å���î�ð
�õ���ø�Ö�	�Ý�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�õ���ø�Ö�	�Ý�ó�����î�ì�
���ð���ú���õ���ø�Ö�	�Ý�������î�ð���ð�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷�����a�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�×���Ü
���ê�`�ú�����ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ú�����ð�\�����ö���÷�ø�`�ü�ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ú���Ù�ü���ö
���ø�`�Ü�é�`�ü�î���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú���ð���é�÷���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î��
���î�ì��Ö�ð���ð�ö�	�ê�	���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î 

 �y���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷ ���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ï�ø�ø�ú��ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ê���ö���ð�\�����ö���÷�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
 �y�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷ 

 �Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� ���ð�h�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���Ý���é�ì�����Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`�����ð�\�����ö���÷�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ó�����������a
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���×���ï���Ù�ú�������î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���é�÷�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ï�ì�ï���ì�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����Ü
���î�õ���ø�Ö�	�Ý�ó�����î�å���î�ð�õ���ø�Ö�	�Ý�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�õ���ø�Ö�	�Ý�ó�����î�ì�
���ð���ú���õ���ø�Ö�	�Ý�������î�ð���ð�ì�
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�ð�����a���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î��
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð���ñ�î�ó���ç�î��
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ü���ü���é�ð���ú���Ö�ú��`�ö�Ý���Ü���ü���é�ð 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ð�Ý���é�ê�����Ü�×�����î�ê���ö�ð�ø���Ö���ý�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð 
�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø���ø�������Ü�ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ö�a���×�Ö�������î�é���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö�������î�é���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð�ó���ý���ð�#�&�&�"�ð
���ö�������ü���î�ì�
���ð�"�)�ð�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�#�&�&�"�ð���ó�����������a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a���é�a�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�ð���ó���������î��ü�ø�ø�ê�î�d�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ï�ì�ï���â�â���ê�	�����`�Ü�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð���ú���Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î��
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�	�ó���ý���ð�#�&�����ð-�ð�#�&�����
�ð�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ú�����ó�����������a
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�a�î�������ñ�î�ö�����ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���×�����î 
�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

�#���"�ð���ó�����������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�#���#�ð���ó�����������a�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�������î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����ð�h�î���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î 

�#.�$ ���ó�����������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ß�a���ñ�î���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
���ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú 

�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 
 ���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

���
�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
���
�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð���� �Ù�î�ð 

���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
�"�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì�������ñ�î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�×���Ü 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' ���ú�����ß�a���ñ�î���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a 
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú 

�#�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì�����Ü�ï�ð�ø���ö���è���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ð�h�î���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î 
 



�"�"�$ 
 

 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
 �������ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

�ø�a���÷�ú���ð100 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

�������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
 1) �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���é�ì�������ñ�î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð 
 2) �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ß�a���ñ�î���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

������ �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���é�ì�������ñ�î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�������î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�� 

���ð�h�î���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î 
�������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ß�a���ñ�î���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

���ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú 
�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

 �������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é 

�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 1 �ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
      �ð�ð�ð�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø  20,100 �ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�Ý���é�ð�ø���ß��ö�Ù�è���ì�����Ü���î�ð���ó�������ø�`�ü�ö�Ö���î�ü���Ü���ñ�î�ð
���ú���Ý���é�ì�����Ù���`�ö�����������Ö�ÿ���ø�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ï�ø�ö�� 

- - - - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

 ���������   ��������� 



�"�"�% 
 

 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�î�	���ì�ý�ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ñ�î�ó���ç�î��
�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 

- - ����������� - ����������� 

�ø�ü�ö - ��������� ����������� - ����������� 

 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 

�Ý���é�ð�ø���ß��ö�Ù�è���ì�����Ü���î�ð���ó�������ø�`�ü�ö�Ö���î�ü���Ü���ñ�î�ð
���ú���Ý���é�ì�����Ù���`�ö�����������Ö�ÿ���ø�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ï�ø�ö�� 

- - - - 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð 
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�ì����
���ñ�î�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú��
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î
�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð 
�ñ�`���î�ø���ï�ï�����î���ú�î�d 

���������   ��������� 

 -�Ù�`���ê���ï���ì�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�	���ð�Ù�î�ðx 600 �ï���ì x�ð 
���ð�ß�����ü���ö�Ü�ð=�ð����������ð�ï���ì�
 

    

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�î�	���ì�ý�ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ñ�î�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 15,900  15,900 

 ���
�ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷
�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����Ö�î�	���ì�ý���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ðx 120�ð�ï���ì�ðx 5 �ü���î�ð 
= 3,000 �ï���ì�
 

    

 
 



�"�"�& 
 

 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 ���
�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î��

�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����Ö�î�	���ì�ý���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ðx 240�ð�ï���ì�ðx 5 �ü���î�ð 
= 6,000 �ï���ì 
-�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð�	���ð���a���Ü�ðx 500 �ï���ì�ðx 4 �ü���î 
= 6,000 �ï���ì�
 

    

 ���
�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷
�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����Ö�î�	���ì�ý���ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ðx 240�ð�ï���ì�ðx 2 �ü���î�ð 
= 2,400 �ï���ì 
-�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð�	���ð���a���Ü�ðx 500 �ï���ì�ðx 1 �ü���î 
= 1,500 �ï���ì�
 

    

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î 4,200 ����������� - ����������� 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
�".�ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���é�ì�������ñ�î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï 

�î���÷�ï���÷�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 
 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d 
 

���ï�ï�ü�	���Ù�ø�������d 
 

�#. �ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ß�a���ñ�î���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø 
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú 
 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö ���ï�ï�ê�	�é�ê���ö 

�$���ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ���a���×�a���ð�ø���ß��ö���ï�ø�ö���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�� 
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���������î 
���ñ�î�Ü���î  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ð �"�ð�ð�ê��ú���Ù�ö�ð�ð�#�&�����ð�1�ð�$���ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�ð�#�&�����ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  �Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø�ð  ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð��-��������-��������-���ð�ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð�ð �î���÷�ð�ø�	�ü���ç�î�d�ð���ß�÷�ü�Ü�Ù�d�ð�ð �ê���������î�`�Ü�ð ���Ý�a���ó�î���Ö�Ü���î�í��ø�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
���ì�ø�ý���ó�ì�d  08-4559-0211  E-mail : vuncup001@gmail.com 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 

�������ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
 �÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�é�a���î�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é��ú���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�õ���Ù�ø���å 

(1) ���ð�\�����ö���÷�ð�õ���Ù�ø���å�ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
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�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å���ð�h�î�Ù�î�é�
���ú�����Ö�`�Ü�ð�÷���é���ú���Ö�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü�ð�ö��`�Ü�ö�����î�ð���ú�����ð�h�î�ö���������ß�
�ó 
  �ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�÷���é�Ù�`���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ó�������ð�ø���ß���ß�î�ð�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö���ú���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö
���ÿ�a�î�ì���Ü�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�� 

�	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
 �Ö���ø�ó���ç�î���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å���ú���ü���Ü�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï���ÿ�a�î�ì���Ü 

�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�ÿ���÷�����ß�
�ó�ð�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�`���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ó�������ð�ø���ß���ß�î�ð
���ú���ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ð�ÿ���ö���ø�ë�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�������î���é�a���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ñ���a�î�����ì���Ü
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���ð���
 
  ���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�õ���Ù�ø���å 

�ð  �	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï�ð�ø�����é���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð 
�y���ð�\�����ö���÷�ð�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ö�
�Ù��è�õ���ó���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 
�y�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�ð�ø�����é���î 

 �Ö���ø�ó���ç�î���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å���ú���ü���Ü�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï���ÿ�a�î�ì���Ü 
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�ÿ���÷�����ß�
�ó�ð�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�`���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ó�������ð�ø���ß���ß�î�ð
���ú���ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ð�ÿ���ö���ø�ë�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�������î���é�a���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ñ���a�î�����ì���Ü
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ì��Ö�ø���é���ï���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ú�����ð�h�î�ø���ï�ï���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	
�ø���÷���÷���ü 
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�ð�	���
�ð���ñ�î�÷�`���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ñ�î�÷�`���÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø
�õ���Ù�ø���å�ð 

�y���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��  
 �ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ì��Ö�ð�ø�����õ�ì�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é
�ü�	���Ù�ø�������d���ú���Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�����a�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�����a�ö�

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ö�`�ð���ð�ì���Ö�þ���Ö���ø���ß�a�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���ú���õ���þ���ì�
���ÿ���ö�ð�ì���Ö�þ���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	���ú���Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�ð�ð
���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ó�����������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���ú���������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�õ���Ù�����Ö�ß�î���ú���õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d
�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ð�ÿ���ö���ø�ë�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ï�ø�	�ï�ì�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ö�
�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù��è�í�ø�ø�ö���ú��
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���î�ü�Ù�	�é�����a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø���ð�h�î�ö���������ß�
�ó�ð�ö�
�Ý�	�ê�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�����Ü���î���î���ß�	�Ü�ø��Ö���ú���ö���Ü���ð
�×�a���Ü���î�a���ð�ÿ���ö���ø�ë�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�������î���é�a���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���ú���ö�
�ÿ�����î���Ö���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ø���ï�ß���ï���ú���Ù�ü���ö�ÿ��Ý�ø�	�ê�ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø���ú�����ú���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���ú�����ÿ�ö��
�õ���Ù�ð�Ö�ú�a���÷���î���÷���é���î�Ö���ø�Ö�ø���ì�����ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�Ù�����î���Ü�ë���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ê�î�ð
�ê�ú���é�Ý�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø�Ù��a�ö�Ù�ø���Ü���ú���ð�Ö�ð�\���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ì�
���Ö�ú�a���÷���é���÷���é���î�Ö���ø�Ö�ø���ì�����ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ö�

�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�ü�	�ß���ß�
�ó  
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�ê�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü�ð�ö��`�Ü�ö�����î�ð���ú�����ð�h�î�ö���������ß�
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 �y�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷�ð 

 �Ö���ø�ó���ç�î���×�
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 �������ð�ð���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���� 

  ���ö��é���ö���÷���ì�÷�ö�
�õ���Ù�ø���å�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ê���ï���Ý�ì�÷�d�ð�ø���ß���ß�î 
 ���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï���ö��é���ö���÷�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���×�a���ë���Ü���é�a 

 ���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�×���Ü���ñ�î�ð13 �Ö���ø�ö��`�Ü�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö 
 �������ð�ð�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ø���é���ï�ß���ê�	�ü�`���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	 

�î���÷�ï���÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	�ì�
���ð�� �Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ÿ�ë���ï���î���ú���Ö�×���Ü�ß���ê�	 
�������ð�ð���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð��  

���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y���ð�\�����ö���÷�ð 

 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
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 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó���������ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 

���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y���ð�\�����ö���÷�ð 

 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó���������ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 

���
�ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð-���������ð 
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y���ð�\�����ö���÷�ð 

 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó���������ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 

���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y���ð�\�����ö���÷�ð 

 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó���������ê�ø���Ö�����ú���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 

5�
�ð�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý 
�y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð1 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
 

�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð�ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 

  �ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ó���ý��2546�ð�Ö�������î�é�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�å���î�� 
���ð�h�î�î�	�ê�	�ï��Ù�Ù�ú�ö�
�������î���Ý���î�a���ì�
���ê���ö�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�����a���ð�h�î���î�a���ì�
���×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�î�����î�ð���ð���é�÷�����a�ö�
�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð�h�î
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���×�a���ø���ß�Ö���ø�ð���ú���ö�
�������î���Ý���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ð�Ö�ã�ð�ø�����ï�
�÷�ï
�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ð�î���÷�ï���÷���ú���ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø�ð���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�������î�ê���ö�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷�Ý���Ö�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���ú���Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�é���Ü�î�����î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý���Ü�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�ú��`�ö�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø���ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î ���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð���ó�������ø���ï�ì�ø���ï�î���÷�ï���÷�ð�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð
���ú�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
  �������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�ú��`�ö�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d���é�a�ø���ï�ì�ø���ï
�î���÷�ï���÷���ú�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���î�����î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
  �������ð���ó�����������a�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø���ï�ì�ø���ï���ð�\�����ö���÷���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  �������ð���ó�����������a�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ø���ï�ì�ø���ï���ð�\�����ö���÷���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  �������ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ÿ�î���Ü�Ö�ú�÷��ì�í�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
 
�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 

�������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
- �ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�ú��`�ö�ð���ú���ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�Ý�����î�ü�î�ð115�ð�Ù�î 

  - �ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� �Ý�����î�ü�î�ð71 �Ù�î 
�ð������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    

  �ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�ú��`�ö�ð���ú���ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø���ï��Ù�ú���Ö�ø
���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� ���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�ø���ï�ì�ø���ï�î���÷�ï���÷���ú�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���î�����î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î 
�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 

�������ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
  �Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß��ö�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×�����î���ð�ð�	�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�
 

�������ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
    �ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ÿ���ö���ø�ë�×���ï���Ù�ú�������î�Ü���î�����a
���ð�h�î���ð�ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
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�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�ú��`�ö�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d���é�a�ø���ï�ì�ø���ï�î���÷�ï���÷���ú��

���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���î�����î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�������ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ø���ï�ì�ø���ï

���ð�\�����ö���÷���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
5.3 �ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�ú��`�ö�ð���ú���ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø���ï��Ù�ú���Ö�ø

���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� �ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ÿ�î���Ü�Ö�ú�÷��ì�í�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� ���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�ú��`�ö�ð���ú���ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d   
��.2�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 
���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� �Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 

�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 1 �ê��ú���Ù�ö�ð2566 �1 30 �Ö���î�÷���÷�î�ð2567 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
       �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð������,�������ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

1.�ð�Ý���é�ì�������ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø - - - - - 

2.�ð�Ö�������î�é�ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î - - - - - 

�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���ì�����Ü���î 
���ó�������é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß��ö 

- - - - - 

4. �ð�ø���ß��ö�Ù�è���ì�����Ü���î���ó������
�ö���ï���ö���÷�õ���ø�Ö�	�Ý�Ü���î�ð���é�÷ 
�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö 
�ò�[���÷�ï�ø�	�����ø�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

- - - - - 

�����ð�Ý���é�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �����������  �����������  ����������� 

�����ð�Ý���é�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ÿ���â�Ý�ø 

  25�������  25������� 
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�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

���� �ð�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�� �� �ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ñ���a ���� �� �î �ü �÷ �Ö �� �ø �Ö �ú��` �ö �ð �� �� �ð �Ù �ø���� �Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ê�ø�ö���ÿ�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü 

1�470 1�470 1�470 1�470 5�880 

�� �� �ð �ð �ø �� �ß� �ö �ð �ø �� �ß� �ö �ï� �Ù �ú �� �Ö �ø
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
�����ð���ð�Ù�ø�����Ü 
�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì 

 ��������� ��������� ��������� ����������� 

�����ð�Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø���Ù���`�ö���� 1�830 1�830 1�830 1�830 ��������� 

�������ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ö�a���× 
�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó�ð�f�â�������î�Ö���ø�Ý���é
�ð�ø���ß��ö���ú���î�����ö���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ö�a���×���î
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 

- - - - - 

�ø�ü�ö ����������� ����������� ����������� ����������� ������������� 

 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�" 

�"���"�ð�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	114 �Ù�î�ðx �������ð�ï���ì x 2 �ü���î�
�ð
=������������ð�ï���ì 
�"���#�ð�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���â�Ý�ø 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	114 �Ù�î�ðx �������ð�ï���ì x 1 �ü���î�
�ð
=������������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð�	17�ð���a���Ü�ðx �������ð�ï���ì�
�ð 
= 8,500 �ï���ì�ð 

 ����������� 
 

 ����������� 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�# 
�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�ú��`�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�ø�����Ü 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	�����ð�Ù�î�ðx 35 �ï���ì�ðx 12 �Ù�ø�����Ü�
�ð= ����������ð�ï���ì 

 ���������  ��������� 



122 
 

 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 

�ð�ø���ß��ö�ð�ø���ß��ö�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
���ð���ð�Ù�ø�����Ü 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx 3 �Ù�ø�����Ü�
�ð= 
27,000 �ï���ì 

 �����������  ����������� 

 �Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø���Ù���`�ö���� 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø���ú���Ý���é�ì�����ø���ð���ú�`�ö 

 ���������  ��������� 

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - ������������� - ������������� 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
�'���"�ð�ð�ö�
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�ð9�! 
�'���#�ð�ð�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�*�!�ð 
�'���$�ð�ð�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ÿ���ö���ø�ë 

�ð�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð 

 
 
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö 

���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î 
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

 



�"�#�$ 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  �ü���î�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ß���ê�	�ð�ý���ÿ�î���ð�ó�ø���ö�����Ö�þ���ê�ø�	�÷�d�ð���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ø�����ó�è�
���ì�÷ 
���ñ�î�Ü���î   �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð �"�ð�ð�ê��ú���Ù�ö�ð�ð�#�&�����ð�1�ð�$���ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�ð�#�&�����ð�ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  �Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø�ð   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð��-��������-���������ð�ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð  �î���÷�ð�ø�	�ü���ç�î�d�ð���ß�÷�ü�Ü�Ù�d�ð�ð �ê���������î�`�Ü �ð���Ý�a���ó�î���Ö�Ü���î�í��ø�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð  ����-��������-��������  E-mail vuncup001@gmail.com 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 

�������ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
 ���
�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 

���ð�\�����ö���÷�ð �Ù�î���ì�÷���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�ü�	�ë�
�ß�
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�÷�Ü�ð 

1�
�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö�ð�ø���ß�â���×���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü 
���
�ð�ÿ�î�� �ï�ÿ�î� �î�ï� �Ù�ú���Ö�ø�ÿ�� ���î�� �Ö�Ü���î���×�ê�ó���� �î�ì�
�� �Ö���ø�ý�� �Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö
�ð�ø���ß�â���×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' ���é�÷�Ý���é�ì�������ð�ú�Ü�ÿ���í�	�ê�Ö���ø�ð�ú���Ö�ñ���Ö
�ÿ�ü�î�Ù�ø���ü�ð���ú�����ö�a�÷���î�ê�a�î�ð���ß�a�ü���ÿ�é��Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð�	�ü���ÿ�é��ÿ�	���î���ð�ú�����Ü�
�ð�é���Ü�î�
�� 
�����"�ð�Ù�`�������ü���ß�������Ý��ú�	�î�ì�ø�
�÷�d�ð�ÿ�������ø���ï���ß�a���ð�h�î�����ü���ß���������î�Ö���ø���ö���Ö�ð��^�÷�ð
�����ø�d���ö�î�ð�ÿ���ø�×���ï���ú�`���ö�ú�Ü�ð���ú���ð�ø���ï�ÿ�õ���ó�é�	�î�ð�×�î���é�ð�����ð
�ú�	�ê�ø�ð�����Ö�ú���î�ð�ð�ø���Ù�����Ö�ú���î�ú���ð����������ð�ï���ì�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð
���Ö�ú���î 
= ��������� �ï���ì 
�����#�ð�Ù�`���ü���ÿ�é��ê�Ö���ê�`�Ü �ð�ÿ�������ø���ï�ì�����ü�Ü�ï�`���Ù���î�Ö�ø�
�ê�ð 
-�ð�ð���î�à�
���ö�î�ê�d�ð�×�î���é�ð�����ð�Ö�	���ú�Ö�ø���ö���ë��Ü�ð�ø���Ù���ë��Ü�ú���ð�������ð�ï���ì�ð 
�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ë��Ü�ð = 900 �ï���ì�ð 
-�ð�ì�ø���÷���÷���ï�ð�ø���Ù���Ù�	�ü�ú���ð�������ð�ï���ì�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�	�ü�ð 
= 600 �ï���ì 
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�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ø�ü�ö 
�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� 

 �����#�ð�Ù�`���ü���ÿ�é��ê�Ö���ê�`�Ü �ð�ÿ�������ø���ï�ì�����ü�Ü�ï�`���Ù���î�Ö�ø�
�ê�ð 
-�ð�ð���î�à�
���ö�î�ê�d�ð�×�î���é�ð�����ð�Ö�	���ú�Ö�ø���ö���ë��Ü�ð�ø���Ù���ë��Ü�ú���ð�������ð�ï���ì�ð 
�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ë��Ü�ð = 900 �ï���ì�ð 
-�ð�ì�ø���÷���÷���ï�ð�ø���Ù���Ù�	�ü�ú���ð�������ð�ï���ì�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�	�ü�ð 
= 600 �ï���ì 
-�ð���ö�a���ñ�`�ÿ�������ø���ï�Ù�������÷���î�ê�a�î���ö�a�ð���ú���ì�����ø���ü�ñ���Ö�ð�ö���é�ú���ð�������ð�����î�ð 
�ø���Ù���ö���é�ú���ð����������ð�ï���ì�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ö���é�ð= 1,000 �ï���ì 
- �ú�ü�é���ï���ø�d�ð�����ð�ð�ÿ�������ø���ï�Ý���é�ì�������ö�a�Ù�������÷���î�ð���ú���ø���ü�ñ���Ö�ð 
�ø���Ù���ö�a�ü�î�ú���ð�����ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ö�a�ü�î = 50 �ï���ì 
-�ð�ê���ð���×�î���é�ð���ð�î�	���ü�ð�ð�ÿ�������ø���ï�Ý���é�ì�������ö�a�Ù�������÷���î�ð���ú���ø���ü�ñ���Ö�ð 
�ø���Ù���Ö�	���ú�Ö�ø���ö�ú���ð�����ð�ï���ì�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ö�	���ú�Ö�ø���ö�ð= 50 �ï���ì 
�������ð�ð�\���÷���ô�ö�ÿ�������ø���ï�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ð�×�a���ö���ú�Ö���ø�ð�ú���Ö�ñ���Ö�ð�×�î���é�ð 
������ x 2 ���ö�ê�ø�ð�ø���Ù���ð�\���÷�ú���ð�������ð�ï���ì�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð���ð�ð�ð�\���÷�ð
= 3,000 �ï���ì 
�$�
�ð�ÿ�ø��ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 

    

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�õ���ö�	�ì���ý�î�d 
���
�ð���ê�ø�
�÷�ö�ü���ÿ�é��Ö�`���ÿ�ø�a���Ü���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ�î���ö���ð�ê���Ü�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ø���÷�Ö���ø 
�"���"�ð���ÿ���ð���î�÷���ü�ð���ð�ö���ð�×�î���é�ð�"�!�!�ö�ö�� x �����ö�ö���ð�ð�ø���Ù���ê�a�î�ú���ð
�������ð�ï���ì�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�ê�a�î�ð= 4,875 �ï���ì 
�"���#�ð���ÿ���ð���î�÷���ü�ð���ð�ö���ð�×�î���é�ð�"�!�!�ö�ö�� x �����ö�ö���ð�ð�ø���Ù���ê�a�î�ú��
�������ð�ï���ì�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ê�a�î�ð= 645 �ï���ì 
�"���$�ð���	�î���Ö�ú���é�������ð�ø���Ù���Ù�	�ü�ú���ð�������ð�ï���ì�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�	�ü�� 
= ��������� �ï���ì 
�������ð�����ú���Ö���ÿ�a�î�Ö�ú�ö�ð�×�î���é�ð���ð�ö�ö���ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ÿ�a�î  
= ��50 �ï���ì 
�������ð���ß�����Ö���î�ú���î�ð�×�î���é�ð�������ð�ö�ö���ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ö�a�ü�î  
= 130 �ï���ì 
�������ð����ð�Ö�ø�è�d�Ö���ø���ú�`�î���ð�ê���Ü�ð= ��������� �ï���ì 
�#�
�ð�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�õ���ö�	�ì���ý�î�d 
�$�
�ð�ÿ�ø��ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 

- - 20,000 20,000 

�ø�ü�ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� - - ������!�!�! - 
�ø�ü�ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�����Ü�ÿ�	���î - - ������!�!�! - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



�"�%�) 
 

��.�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 

�������ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�Ö���ø
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ê���ö���î�ü
�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß���ð�ÿ���`�Ö���ø�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î
�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î 
�������ð�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�ú�é���ú���Ù���é���÷�Ö�×�÷�����î
���î�`�ü�÷�Ü���î 
 
 

�ÿ���ï�ë���ö 
 
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�Ö���ø�ð 

���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
 
���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�Ö���ø 

 
�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
 �����"�ð �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ö�
�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ì�
���ÿ�ü�÷�Ü���ö�ð�î�`���é���ð�î�`�����÷���`�ð�î�`���ì�����Ü���î�ð 
�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�ÿ��×�õ���ó�ì�
���é�
�ð�����������ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø 

�(���#�ð�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ÿ���ö���ø�ë�ú�é�ð�ø�	�ö���è�×�÷�� 
 �����$�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö���î�Ö���ø�Ù���é���÷�Ö�×�÷��
���ú���ÿ���ö���ø�ë�ú�é���÷�Ö�×�÷���Ö�`���î�ì�	���Ü���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü 
 �(���%�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ï�î�ü�	�ë�
�Ù�ü���ö�ó�����ó�
�÷�Ü�ð 
 �����&�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���é�
�ê�`���Ö���î 
 �(���'�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�ó�����ó�
�÷�Ü�����a�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 



�"�%�* 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö�
�����ð�6���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö�
�����ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ù��ø��ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���7 
���ñ�î�Ü���î   �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ð �ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð���������ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  �Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø�ð  ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð��-��������-��������-���ð�ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð�ð  �î���Ü�ÿ���ü�Ý�	�ø���ó�ø�ð�ð�ê���÷���î��  �ê���������î�`�Ü�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø 
���ì�ø�ý���ó�ì�d   ��-��������-���������1��  E-mail : Chiraphorn.ta@gmail.com 
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�������ð���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö�
�������é�a�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�����ø�ö�è�d�ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ý�	�ê���Ý�×���Ü
�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ���Ü�Ö���é�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×���Ü���ø�Ü 

�������ð���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö�
�������é�a���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î�î���������î�����Ü���Ý
���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ø���a���ó�a�ð�ø���a�ß�î���ð�ø���a���õ���÷�ð 

 

�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 
   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 

�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�a
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�Ù�ü���ö�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ�ö���î�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�î���������î�����Ü���Ý���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 

�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î �ð���é�a
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�����ø�ö�è�d�ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ý�	�ê���Ý�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ���Ü�Ö���é�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×���Ü���ø�Ü 

�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î �ð���é�a
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î�î���������î�����Ü���Ý���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ø���a���ó�a�ð�ø���a�ß�î���ð�ø���a���õ���÷ 

   ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø

�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�a
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�Ù�ü���ö�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ�ö���î�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�î���������î�����Ü���Ý���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 

�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î �ð���é�a
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�����ø�ö�è�d�ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ý�	�ê���Ý�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ���Ü�Ö���é�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×���Ü���ø�Ü 

�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î �ð���é�a
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î�î���������î�����Ü���Ý���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ø���a���ó�a�ð�ø���a�ß�î���ð�ø���a���õ���÷ 
 

�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
    �������ð�ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß��ö�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×�����î���ð�ð�	�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�
�ð�ð 

     �������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
�ð�����������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø

�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð
�Ù�ü���ö�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ�ö���î�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�î���������î�����Ü���Ý���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì���Ü
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
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�����������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø
�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î
�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�����ø�ö�è�d�ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ý�	�ê���Ý�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ���Ü�Ö���é�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×���Ü���ø�Ü 

�����������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø
�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö
�ÿ���ö���Ù�Ù�
���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î�î���������î�����Ü���Ý���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ø���a���ó�a�ð�ø���a�ß�î���ð�ø���a���õ���÷ 

 
�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�Ù�ü���ö�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ�ö���î
�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�î���������î�����Ü���Ý���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î
�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�����ø�ö�è�d�ð
�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ý�	�ê���Ý�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ���Ü�Ö���é�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×���Ü���ø�Ü 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
���î���Ü�Ù�d�Ö�ø
���ð�h�î�î���������î�����Ü���Ý���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ø���a���ó�a�ð�ø���a�ß�î���ð�ø���a���õ���÷ 
 
�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
   �ð�ð�ð�ð�������ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�ú��`�ö�ð���ú���Ù�è���ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ð
�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 �������ð�ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ú���Ö�Ý�a���Ü���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 
�����ð�ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð:  

�ø���ï�Ù���é���ú�����Ö�ð: �è�ð�ÿ�î���ö�ô��ê�ï���ú���ø�Ü���ø�
�÷�î�÷��ü�ì���ê�ý���Ö�þ���ó���ç�î���ø���ß�ó�ù�Ö�þ�d�ð�ê�����ï�ú���ö�`�����
�÷���ð���������õ�����ö�����Ü�ð
�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 

�ø���ï�ß�	�Ü�ß�î�����ú�	�ý�ð: �è�ð�ÿ�î���ö�Ö�
�����Ö���Ü�Ö�����Ö���ï�Ö���ø�ê�����ø�ü�Ý�ê�ø�����ü�î�ß���÷���é�î�ì�
���ð�����ð�Ù�`���÷�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø���ï�ø�ö
�ø���ß�ß�î�î�
�ð�ê�����ï�ú���î���Ü�����ø�ð���������õ���ÿ���î�ì�ø���÷�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
 
�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���é�����î�ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð���������ð 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
      �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð������������������ð�ï���ì 

 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 

�ð�ð�ð�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö�
�������ð�Ö�������î�é�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
�ø���ï�Ù���é���ú�����Ö�ð���ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 
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���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð���ð�h�î���ð
�ê���ö�Ö�ã���ö���÷���ú���ø�����ï�
�÷�ï�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�×�����î�ê���î���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î
�Ö�ã���ö���÷���ú���ø�����ï�
�÷�ï�ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`���×�ê�ð�'�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì����
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�à�����Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ÿ�����Ù���â�÷�	���Ü
���ó�������ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���ú�����é�a
�ê�`���÷���é�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ß�`�ü�÷�ú�é�ð�f�â�������ø�����Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð
�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ì�
�������Ý���ö�`�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ì���������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���ö���ø�ë
�é�������î�	�î�Ü���î���ð�ê���ö���ñ�î���é�a�ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
�������ð�ð���ó�����������a�ñ���a�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ó���������ß�a���ð�h�î

���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð 

�������ð���ó�����������a�ñ���a�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d �×�a���Ù�	�é�������î�ð�ë���Ü�×�a��
�ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���ó�������î�������ð�ð�ø���ï���ß�a���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù
�ê�`���Ü�ð���ð�����a�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�������ð���ó�����������a�ñ���a�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð
�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ë�`���÷�ì���é���ø�������î���î�������Ö�`�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a 
  �����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 

   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î

���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ó���������ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ü���î�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð 

�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d 
�×�a���Ù�	�é�������î�ð�ë���Ü�×�a���ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���ó�������î�������ð�ð�ø���ï���ß�a���î�Ö���ø
���Ö�a���×�ð�f�â�����ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ê�`���Ü�ð���ð�����a�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ë�`���÷�ì���é���ø����
���î���î�������Ö�`�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a 
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   ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î

���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ó���������ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ü���î�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð 

�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d 
�×�a���Ù�	�é�������î�ð�ë���Ü�×�a���ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���ó�������î�������ð�ð�ø���ï���ß�a���î�Ö���ø
���Ö�a���×�ð�f�â�����ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ê�`���Ü�ð���ð�����a�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ë�`���÷�ì���é���ø����
���î���î�������Ö�`�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a 

   �����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
    �������ð�ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

�ð�ð�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ó���������ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�ð 

�ð�ð�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d 
�×�a���Ù�	�é�������î�ð�ë���Ü�×�a���ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���ó�������î�������ð�ð�ø���ï���ß�a���î�Ö���ø���Ö�a���×
�ð�f�â�����ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ê�`���Ü�ð���ð�����a�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó �ø�a���÷�ú���ð�������ð�ð 

�ð�ð�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ë�`���÷�ì���é���ø����
���î���î�������Ö�`�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a �ø�a���÷�ú���ð�������ð�ð 

     �������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
�ð�����������ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î

���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ó���������ß�a���ð�h�î
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð 

�ð�����������ð���ó�����������a���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d 
�×�a���Ù�	�é�������î�ð�ë���Ü�×�a���ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��ð���ó�������î�������ð�ð�ø���ï���ß�a���î�Ö���ø���Ö�a���×
�ð�f�â�����ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ê�`���Ü�ð���ð�����a�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�ð�����������ð���ó�����������a���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ë�`���÷�ì���é���ø�������î���î����
���Ö�`�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a 
 



�"�'�" 
 

 
 

   �����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
�������ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�ã���ö���÷

���ú���ø�����ï�
�÷�ï�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ó���������ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é��×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�ð���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ð 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�ð���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d �×�a���Ù�	�é�������î�ð�ë���Ü�×�a���ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð���ó�������î�������ð
�ð�ø���ï���ß�a���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ê�`���Ü�ð���ð�����a�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð
�ë�`���÷�ì���é���ø�������î���î�������Ö�`�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a 

   �����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
   �ð�ð�ð�ð�������ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 �������ð�ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð��    
 

�����ð�ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð:  
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð: �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�Ý���Ü���ü���é

���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð: �����Ö�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�ø���Ý�����ý���î�÷�d���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�õ���÷���î���î���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð

���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð 

  �����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø�����ü�`���Ü���é�����î�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�1�ð���é�����î�ö�
�î���Ù�ö�ð�������� 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 

 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

       �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð������������������ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ø�ü�ö 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
1/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
1.1�ð�ð�ø���ß��ö�ï��Ù�ú���Ö�ø�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î
�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ð���ó�������ü���Ü���ñ�î���ú��
�ö �� �ï �� �ö �� �÷ �� �î�a �� �ì�
�� �ø�� �ï �ñ�	 �é �ß �� �ï �� �ú ��
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ß�	�â�ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ý���Ö�Ù�ú���Ü�Ý���Ü���ü���é
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���Ý�a�Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�ì�ø���ï 
 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



�"�'�# 
 

 
 

�	�ê�`���
 

 
�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð 

1.1�ð�ð�ø���ß��ö�ï��Ù�ú���Ö�ø�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú��
�ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ð���ó�������ü���Ü���ñ�î���ú���ö���ï���ö���÷���î�a���ì�
��
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
���ú���ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ß�	�â�ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ý���Ö�Ù�ú���Ü�Ý���Ü���ü���é
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���Ý�a�Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�ø���ï 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
- 

  
- 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ø�ü�ö 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
1/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

 

�������ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���������� ���î�ü���î�ì�
���ð�����ð
�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�è�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
-�� �ð�\ �� �� �ö �� �÷ �ñ���a �ï �ø�	 �� �� �ø �ÿ �ë �� �î �ý�� �Ö �þ ���ð
�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ó���ÿ�é� ���ú��
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú��`�ö�Ö���ø���Ü�	�î�ð 
���ö���÷�����ê��ð: �ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú��`�ö���î�Ö���ø���ï�ø�ö 

����������� - - - ����������� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�������ð�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð
�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð
�����Ö�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�ê���ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î��
�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð 
-���Ù�ø�����×�`���÷���ð���î���������õ���Ý���ö�ì���Ü���ß�a���ü�ú���ð���ð�ü���î 
-���Ù�ø�����×�`���÷�����î���������õ���Ö���ú�÷�����ð���ß�a���ü�ú���ð���ð�ü���î 
-���Ù�ø�����×�`���÷�����î���������õ�����ö�`���Ý�`�ö���ð���ß�a���ü�ú���ð���ð�ü���î 

 
- 

 
����������� 

 
- 

 
- 

 
����������� 

�������ð�ð�ø���ß��ö�ÿ�ø��ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ø���÷�Ü���î
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 

- - - - - 

�ø�ü�ö ����������� ����������� - - 80,000 



�"�'�$ 
 

 
 

�	�ê�`���
 
�ì�
�� 
 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 

 �������ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø
�ð�ä�	 �ï�� �ê�	 �Ü�� �î �ï�� �â �ß�
 �ð �Ö�� �ø �� �Ü�	 �î �ð �� �ú �� �ó�� �ÿ �é� �ð �×�� �Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø�� �ë�ö�ý�� �Ö�þ�� �� �ß�
 �÷ �Ü�� �� �ö�` �ð �� �× �ê�ð �� �ð�ð �ø�� �Ý�� �� �ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���������� ���î�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð
�è�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
-�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î
���ú���ó���ÿ�é� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ú���ð���ð�ø���÷�ð���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú��`�ö�Ö���ø���Ü�	�î�ð 
-�Ù�`�����������ø�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	�������ð�Ù�î�ðx 150 �ï���ì�ðx 1 �ü���î)=42,750 �ï���ì�ð 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�	���ð�ß�ö���ðx 600 �ï���ì)�ð 
= 1,800 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ì�������ü�î�	�ú =����������ð�ï���ì�ð 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø���î�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�ð������������ð�ï���ì�ð 

��������� 
 

����������� 1,200 ����������� 
 
 

 

2 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
������ �î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð
���ú���ó���ÿ�é��×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�����Ö�î�	���ì�ý
�ê�	�é�ê���ö�ð�ê���ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð 
���Ù�ø�����×�`���÷���ð���î���������õ���Ý���ö�ì���Ü���ß�a���ü�ú���ð���ð�ü���î 
1�
�ð���Ù�ø�����×�`���÷���Ý���ö�ì���Ü�ð�����ö�Ù�Ù���ú�ú���î�ð���ð���ø�Ü 
-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	���ð���ø�Ü�ðx 2 �Ù�î x 
35 �ï���ì) = 350�ð�ï���ì 
2�
�ð���Ù�ø�����×�`���÷�� ���	�î�ì�î�î�ì�d�ð���ð���ø�Ü 
-�Ù�`�����������ø���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	���ð���ø�Ü�ðx 2 �Ù�î x  
35 �ï���ì) = 280 �ï���ì 
3�
�ð���Ù�ø�����×�`���÷�� ���ö�`�ÿ���÷�ð���ð���ø�Ü 
-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	���ð���ø�Ü�ðx 2 �Ù�î x 
35 �ï���ì)  = 280 �ï���ì�ð 
4�
�ð���Ù�ø�����×�`���÷�� �ì�`���×�a���ö�ð���ð���ø�Ü 
-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	���ð���ø�Ü�ðx 2 �Ù�î x 
35 �ï���ì) = 280 �ï���ì 
5�
�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú��`�ö�Ö���ø���Ü�	�î�����Ö�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�ð 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	�����ð�Ù�î�ðx  
2 �ü���î x  150 �ï���ì) = 3,000 �ï���ì 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 

 ���Ù�ø�����×�`���÷�����î���������õ���Ö���ú�÷�����ð���ß�a���ü�ú���ð���ð�ü���î 
1�
�ð���Ù�ø�����×�`���÷�� �ó���ç�î�ý���Ö�þ���ð���ð���ø�Ü 
-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	���ð���ø�Ü�ðx 2 �Ù�î x 
35 �ï���ì)  = 280 �ï���ì 
2�
�ð���Ù�ø�����×�`���÷�� �Ö���ú�÷���ð���ð���ø�Ü 
-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	���ð���ø�Ü x 2 �Ù�î x 
35 �ï���ì) = 210 �ï���ì 
3�
�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú��`�ö�Ö���ø���Ü�	�î�����Ö�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�ð 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ðx 2 �ü���î x 240 �ï���ì)  
= 3,840 �ï���ì 
-�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð�	���ð�Ù�î�ðx 500 �ï���ì�
�ð= 4,000�ð�ï���ì 
 

 ��������� 
 

 ��������� 
 

 ���Ù�ø�����×�`���÷�����î���������õ�����ö�`���Ý�`�ö���ð���ß�a���ü�ú���ð���ð�ü���î 
1�
�ð���Ù�ø�����×�`���÷���ð�ì�`���ñ���ð���ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð�����ð���ø�Ü 
-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	�����ð���ø�Ü�ðx 2 �Ù�î x 
35 �ï���ì) = 700 �ï���ì 
2�
�ð���Ù�ø�����×�`���÷�� ���ö�`�î���Ý�ø�����ï�â�Ý�ö�	�ê�ø�ð���ð���ø�Ü 
-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	���ð���ø�Ü�ðx 2 �Ù�î x 
35 �ï���ì) = 630 �ï���ì 
3�
�ð���Ù�ø�����×�`���÷�� ���ö�`�î���Ý�ø�ð���ð���ø�Ü 
-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	���ð���ø�Ü�ðx 2 �Ù�î x 
35 �ï���ì) = 420 �ï���ì 
5�
�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú��`�ö�Ö���ø���Ü�	�î�����Ö�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�ð 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ðx 3 �ü���î x 240 �ï���ì)  
= 2,880 �ï���ì 
-�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð�	���ð�Ù�î�ðx 2 x 500 �ï���ì�
=4,000�ð�ï���ì 
 

 ���������  ��������� 

 �������ð�ð�ø���ß��ö�ÿ�ø��ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ù�`�����������ø�����������ø�ü�`���Ü�ð 
 

  
- 

  
- 

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î ��������� 63,900 ����������� ����������� 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
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�����Ö�
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���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ü���î�ï���â�ß�
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���÷�î���ø�
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�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���ó���ÿ�é��ð
���ó�������î�������ð�ð�ø���ï���ß�a���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ê�`���Ü�ð���ð�����a
�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
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�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð��������  
���ñ�î�Ü���î   �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð �ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  �Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð������-�������������ð�ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
1. �î���÷�ó�Ü�ý�í�ø�ð�ð�Ö���î�ì���ü���Ü              �ê���������î�`�Ü�ð�î���Ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï��Ù�Ù�ú�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø ���ì�ø���ð����-��������-�������� 
�����ð�î���Ü���ø�è���ð�ð���ß���������ê�Ý�b���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê���������î�`�Ü�ð���Ý�a���ó�î���Ö�Ü���î�í��ø�Ö���ø�ß�����î���â�Ü���î ���ì�ø���ð����-��������-�������� 
�����ð�î���Ü�ÿ���ü���Ö�ý�ø���ð�ð�ð�ý�ø�
�ü�	�ß���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê���������î�`�Ü�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ì�ø���ð����-��������-�������� 
�����ð�î���Ü�Þ���ê�ø���ì���÷�ð�ð�ð�î��ê�ð�ø���ó���î�í�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê���������î�`�Ü�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø                 ���ì�ø���ð����-��������-�������� 
�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ß�ø�	�î�ì�ø�d�÷���ð�ð�ñ�	�ü�ø�`�ü�ö�ß���ê�	�ð�ð�ê���������î�`�Ü�ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ì�ø���ð����-��������-�������� 
E-mail�ð: bokkon.cma6@gmail.com 
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���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
�������ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
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�ð�ð�ð�ð�ð �	���
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�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
�ð  �ð�ð�ð�ð�����ð�ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
          3.2�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���Þ�ö�ï�ì�ï���ì�ð�3�Ù�ø���4�����a���ð�h�î�Ù�ø���÷��Ù�����ö�` 

�ð  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ì��Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�ð�ð�ð�ð  
 �	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �é�a�ü�÷�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�Ö���Ù���ý���ð���é�a�Ö�������î�é���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�����a�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�î�����a�����ö�����ÿ�ö���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����Ö�	�é
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð���ó�������î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð���ß�a���ð�h�î�×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ï���î�Ö���ø���ú�������î���Ü�	�î���é�����î���ú���ó���ç�î���Ü���î�ê���ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü
�	PA) ���ó�������ó���ç�î�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�Ö���ø�����a�ø���Ü�ü���ú�Ý���Ü���Ý�ð�Ö���ø�����a�����Ö�Ý���Ö
�ø���ß�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�������î���ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ï�ì�ï���ì�Ù�ø���`�����a���ð�h�î�Ù�ø���÷��Ù�����ö�`�ð�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�ü�	�ë�
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�Ö���ø�ì�
���ð�Ö���Ù���ý���Ö�������î�é���ú��
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���÷�î���ð�ú�Ü���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 �y���ð�\�����ö���÷�ð 

-�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ï��Ù�Ù�ú�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���î�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ð�ð�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���ú���ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
���ú���Ý�	�ê�ü�	�â�â���è �Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø���ð 
 ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 �y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü  
 �y���ð�\�����ö���÷�ð 

-�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ï��Ù�Ù�ú�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���î�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ð�ð�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���ú���ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
���ú���Ý�	�ê�ü�	�â�â���è �Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø���ð  
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�ð�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð 
�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú 

 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð�ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 
 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú���ð�h�î���î�����Ü���î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
���ú���ï�ø�ø�ú����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù��è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�������ó���ç�î�����ú��
�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
�������ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú���Ö�`�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø 
�������ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö�ã���ö���÷ 

���ú���î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
�������ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����î�a�î�Ù��è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î  

�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 
�ð�������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 

 �×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� �Ý�����î�ü�î�ð��,�������ð�Ù�î 

�ð������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
 �×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 

�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð���î�ø���é���ï�ð�������ð�×�����î���ð  

�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
�������ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
     �×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 

���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð �Ý�����î�ü�î�ð��,�������ð�Ù�î     
�������ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
     �×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 

���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�ø���é���ï�ð�����ð���ð�×�����î���ð 
�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

�������ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú���ó�	���ö�×�����î 
�������ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�������ð���Ö�	�é�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö��`�Ü���î�a�î�Ù��è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö 
  



�"�(�! 
 

 
 

�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 

�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 ���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 

���� �ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð ���é�����î�ê��ú���Ù�ö�ð2567 - �Ö���î�÷���÷�î�ð2568 

 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 

 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

       �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð����,500�ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
1/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

1.�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú��
�ï� �Ù�ú �� �Ö�ø�ì �� �Ü�Ö�� �ø �ý�� �Ö�þ�� �ð �� �ó���� ��
�ð �ø �� �Ö�� �ï �Ö�� �ø �ó�	 �Ý �� �ø �è �� �� �ú���� �� �î
���Ü�	�î���é�����î�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ðPA �ÿ���÷
�Ü���î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ü �ï �ð �ø �� �ö �� �è �ð �� �� �� �� �ð �ÿ�� �Ü �Ö�� �é�ð
�ÿ�� �� �î�� �Ö�Ü�� �î �� �×�ê�ó���� �î �ì�
�� �Ö�� �ø�ý�� �Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 11,825  11,825 23,650 
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ó�	�Ý���ø�è��
���ú�������î���Ü�	�î���é�����î�×�a���ø���ß�Ö���Ù�ø�����ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 2,677.50  2,677.50 5,355 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×�÷���÷�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î
�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï��Ù�Ù�ú�ð
�	HRMS.OBEC) �����a�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 ��,������   4,500 

4. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ø���ï�ö���ï
���Ù�ø�������Ü�ø���ß���	�ÿ�ø�	�÷���õ�ø�è�d�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø
�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

����,������    10,995 

�ø�ü�ö ����������� ����������� - ����������� 44,500 
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�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ó������

�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�������î���Ü�	�î���é�����î�ð���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð
PA �ÿ���÷�Ü���î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	������������
 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø�����ö�	�î���������õ�����ö�ì���Ü 
(*2 �ø���ï�ð���ö���÷���Ö���ï�ð�ê���Ù���ð�	��,91���
 
�������ð�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú��
���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø����Ý�a�����î�a���ì�
�����ú��
�ó�î���Ö�Ü���î�×���ï�ø�ë 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
 
= 3,000�ð�ï���ì 
�������ð�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú��
���Ù�ø�������Ü�é�����ö�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß��ö 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
  
= 3,910 �ï���ì 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø�����ö�	�î���������õ�����ö�`���Ý�`�ö 
(*2 �ø���ï�ð���ö���÷���Ö���ï�ð�ê���Ù�� �	13,860�
 
�������ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø��ð���Ý�a�����î�a���ì�
��
���ú���ó�î���Ö�Ü���î�×���ï�ø�ë 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�Ù�î�ð���ð�ü���î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
 
= 4,�������ð�ï���ì 
�������ð�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú��
���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß��ö�ð 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
�ð 
= 5,060 �ï���ì 
�������ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�Ö���ø����Ý�a�����î�a���ì�
�����ú��
�ó�î���Ö�Ü���î�×���ï�ø�ë 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð���ð���a���Ü�ð���ð���ð�Ù���î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
�ð 
= 4,000 �ï���ì 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø�����ö�	�î�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 
(*2 �ø���ï�ð���ö���÷���Ö���ï�ð�ê���Ù�� �	��,880�
 
�������ð�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú��
���Ù�ø�������Ü�é�����ö�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø����Ý�a�����î�a���ì�
�����ú��
�ó�î���Ö�Ü���î�×���ï�ø�ë 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
�ð  
= 1,500�ð�ï���ì 

 
 
 

����,650  23,650 
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�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �������ð�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú��

���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß��ö 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
 
= 1,380 �ï���ì 

 
 
 

   

2 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ó�	�Ý���ø�è�����ú�������î
���Ü�	�î���é�����î�×�a���ø���ß�Ö���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø
�ý���Ö�þ�� 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ü�Ü���Ü�	�î�Ö���ø���ú�������î���Ü�	�î���é�����î�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð
�ø���é���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�� 
*(2 �ø���ï�ð���ö���÷���Ö���ï�ð�ê���Ù���
 
�����������ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
=�������ð�ï���ì 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ö���ø���ú�������î���Ü�	�î���é�����î�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ð
�ê���������î�`�Ü�ð�ý�î���ð���ú���ê���������î�`�Ü�ð�ñ�����ø�ø�� 
*(2 �ø���ï�ð���ö���÷���Ö���ï�ð�ê���Ù���
 
�����������ð�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú��
���Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�ï���ì�ð���ð���ð�Ù�î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
�ð= ������ �ï���ì 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ð�ê���������î�`�Ü�ð�����ð�Ù���	���
 
*(2 �ø���ï�ð���ö���÷���Ö���ï�ð�ê���Ù���
 
�����������ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
=������ �ï���ì 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ö���ø���ú�������î���Ü�	�î���é�����î�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ð
�ê���������î�`�Ü�ð�����Ù���	���
�ð�ø���é���ï���×�ê *(2 �ø���ï�ð
���ö���÷���Ö���ï�ð�ê���Ù���
�ð��,������ 
�����������ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�ð���ð���Ù�ø�����Ü�
=��,�������ï���ì 

 5,355 
 
 

 5,355 
 

 
 
 
 



�"�(�$ 
 

 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
2. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø

�ó�	�Ý���ø�è�����ú�������î�Ù�`���ê���ï���ì�î�ó�î���Ö�Ü���î
�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���é���ï���×�ê *(1 �ø���ï�ð�ê���Ù���
�ð 
�����������ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�ï���ì�ð���ð���ð�Ù�î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�
�ð=������ �ï���ì 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ó�	�Ý���ø�è�����ú�������î���Ü�	�î���é�����î�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ð
�ø���é���ï���×�ê*(2 �ø���ï�ð���ö���÷���Ö���ï�ð�ê���Ù���
 
�����������ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î���ð���Ù�ø�����Ü�
=��,������ �ï���ì 

    

���� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×�÷���÷�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï
�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï��Ù�Ù�ú�ð�	HRMS.OBEC) 
�����a�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��  
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�Ý���é�ð�ø���ß��ö�ø���ð���ï�ï
�����î���ú�î�d ���ð�\�����ö���÷�ð�ø���ß��ö�ê���ü���ì�î���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ú���ð���ð�Ù�î�ð�Ý���é�ð���ð���������õ���ð���������õ���ú���ð���ð�ü���î 
�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�����ð�ü���î�
=4,500�ï���ì 

 ��,������  4,500 
 
 
 
 
 
 

���� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ø���ï�ö���ï
���Ù�ø�������Ü�ø���ß���	�ÿ�ø�	�÷���õ�ø�è�d�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø��
���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ß��ö�Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü
�×�a���ö���ú���ó�������×���ø���ï���Ù�ø�������Ü�ø���ß���	�ÿ�ø�	�÷���õ�ø�è�d 
�����������ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 = 455 �ï���ì 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�Ö���ø���ð�ø���ï
���Ù�ø�������Ü�ø���ß���	�ÿ�ø�	�÷���õ�ø�è�d�ß�����î�ê�������Ö�ü�`��
�ÿ���÷�ÿ���ó���÷���ú�������ø�
�÷�â�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ö���ú�� 
 

 10,995  10,995 

�ð 
 
 
 



�"�(�% 
 

 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �����������ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ð�ø���ï

���Ù�ø�������Ü�ø���ß���	�ÿ�ø�	�÷���õ�ø�è�d�ð�ü���î�ì�
���ð��-���ð�ê���Ù������ 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
  
= 1,920 �ï���ì 
�����������ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö���Ý�a�����î�a���ì�
�����ð�ø���ï
���Ù�ø�������Ü�ø���ß���	�ÿ�ø�	�÷���õ�ø�è�d�� 
�	����������ð���ð���ð���a���Ü�ð���ð���ð�Ù���î�
  
= 3,600 �ï���ì 
�����������ð�Ù�`���î�������ö���î���ß���������ó�ú�	�Ü =1,940 �ï���ì 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð������ �ð�ø���ß��ö�ó�	�Ý���ø�è��
�Ý���é�ÿ�ø�ø���Ù�ø�������Ü�ø���ß���	�ÿ�ø�	�÷���õ�ø�è�d�� 
�����������ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 =�ð�������ð�ï���ì 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð4.4�ð�Ö���ø�Ý���é�ó�	�í�
�ø���ï
�ó�ø���ø���ß�ì���î���Ù�ø�������Ü�ø���ß���	�ÿ�ø�	�÷���õ�ø�è�d�ð�ß�����î�ê������
�Ö�ü�`���ÿ���÷�ÿ���ó���÷���Ö�`�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý�����ð
���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���ï�������Ü���î�a���ó�ø���ï�ø�ö�Þ���÷���ú���Ö�þ�è�d
�ó�ø���ï���ì�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø�����Ý�a�����÷���`�����ü 
�����������ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ð
�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
(15�ð�Ù�î�ð��35�ð�ï���ì��1�ð�ü���î�
 = 525 �ï���ì 
�����������ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�Ù�è��
�Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ð���ú���ñ���a�ø�`�ü�ö�Ü���î�ð 
�	�����ð�Ù�î�ð�������ð�ï���ì��1�ð�ü���î�
 = 2,100 �ï���ì 

    

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - 44,500 - 44,500 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ó���Ü�ó�����Ý���î�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�ø�a���÷�ú���ð������ 
 

�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý ���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý 

 



�"�(�& 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ð�ó���ý���ð�������� 
���ñ�î�Ü���î   �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø �ð�ð ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð �ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  �Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð  ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð���ð���������ð���������ð 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð  �î���Ü�ÿ�ö�ó�ø�ð�ð�ø��Ý�	���ú�	�ý�ð�ð  �ê���������î�`�Ü�ð�î���Ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï��Ù�Ù�ú�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð  �����ð���������ð���������ð�ð  E-mail�ð: rujulert510@gmail.com 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
�������ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
 ���
�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é��ú���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å 

�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ð�õ���Ù�ø���å�ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ö��`�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ú���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ð
�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ 

�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å���ð�h�î�Ù�î�é�
���ú�����Ö�`�Ü�ð�÷���é���ú���Ö�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð 
�ö�
�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü�ð�ö��`�Ü�ö�����î�ð���ú�����ð�h�î�ö���������ß�
�ó 
 �õ���Ù�ø���å�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö�����ú���Ü�Ù�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü�ð�÷���é�ø���ï�ï�Ù��è�í�ø�ø�ö 

�	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �é�a�ü�÷�ð�Ö���Ù���ý�����é�a�Ö�������î�é���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö���ó�������ï�ø�ø�Ý����ú�����ê�`�Ü�ê�����Ü�����a�é�����ø�Ü�ê���������î�`�Ü�ð
�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�������ø���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ó�����î�ì�
���ó�	���ý�þ�ð���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î
�ï��Ù�Ù�ú�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�õ���ö�	�õ���Ù���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ù���é���ú�����Ö
�ï��Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�ì�
���ê�����Ü���÷���`���î�ó�����î�ì�
���ó�	���ý�þ�ð���ó�������ï�ø�ø�Ý����ú�����ê�`�Ü�ê�����Ü�����a�é�����ø�Ü�ê���������î�`�Ü�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�����î�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é���Ü�î�����î�ð���ó�����������a�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö���ó�������ï�ø�ø�Ý����ú�����ê�`�Ü�ê�����Ü�����a
�é�����ø�Ü�ê���������î�`�Ü�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�������ø���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ó�����î�ì�
���ó�	���ý�þ�ð�ÿ�������ø���Ý�ú��ú�`�ü�Ü
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�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
1 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�ê���Ù��67 

-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
  �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î)  
= 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 8��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð
= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î�ð�	6�250 �ï���ì *  
3 �Ù�ø�����Ü) =�ð������������ð�ï���ì�ð 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

18�750 10�402 4000 33,152 

2 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�ó���÷��67 
-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
  �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
  
  = 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 8��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð
= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 5�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

 
5�250 

 
10�402 

 
4�000 

 
19,652 

3 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�í���Ù��67 
-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
  �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î ���ð���ð�ü���î�
  
= 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 8��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð
= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 6�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

6�250 
 

11�202 
 

4�000 20���52 
 

 

4 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�ö���Ù��68 
-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
 �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 =1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 7��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð
= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 5�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

5�250 10�202 4�000 19������� 
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�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
5 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�Ö���ó��68 

-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
 �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 =1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 8��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð
= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 7�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

7�250 11�202 
 

 

4�000 ����,452 

6 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�ö�
���Ù��68 
-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
�ð�	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 = 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 4��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð
= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 7�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

7�250 6�370 
 

 

4�000 17�620 

7 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð���ö���÷��68 
-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
 �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 = 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 4��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð
= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 7�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

 
 

7�250 

 
 

6�370 

 
 

4�000 

 
 

17�620 

8 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�ó���Ù��68 
-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
 �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 = 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 4��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð
= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 7�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

7�250 6�370 4�000 17�620 
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�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
9 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�ö�	���÷��68 

-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
  �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 = 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 4��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 7�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

7�250 6�370 4�000 17�620 
 

 

10 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�Ö���Ù��68 
-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
 �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 = 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 4��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 7�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

 
7�250 

 
6�370 

 
4�000 

 
17�620 

11 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�ÿ���Ù��68 
-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
�ð�	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 = 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 4��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð
= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 7�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

 
7�250 

 
6�370 

 

 
4�000 

 
17�620 

12 �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�����Ö���Ù���ý���ð�ð�ø���Ý�������é�����î�ð�Ö���÷��68 
-�Ù�`�����������ø���ú�����������ø�ü�`���Ü 
 �	150 �ï���ì�ð* 13 �Ù�î�ð���ð���ð�ü���î�
 = 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð���ð�Ù�î = 4��������ð�ï���ì 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð* 1 �ü���î�
�ð= 320 �ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð���ð�Ù�î= 7�250 �ï���ì 
-�Ù�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð����������ð�ï���ì 

 
7�250 

 
6�370 

 
������� 

 
17�620 

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î 93�500 97�100 48�000 238�600 
���ö���÷�����ê� �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 

�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 

�������ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���Ù�ø�ï�Ý�����î�ü�î�Ù�ø�����Ü �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý ���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð  �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 
���ñ�î�Ü���î�ð�ð�ð  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø �ð�ð ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`�����î�������Ü 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ð �ê��ú���Ù�ö�ð���������ð-�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  ���î�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð������-�������������ð�ê�`���ð���� 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð  �î���Ü�Ý���î�ì�ø�d�Ý�
�ø���ð�ð�ð�Ù�î���ì�
���÷�Ü�ð�ð�ð �ê���������î�`�Ü�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø���Ü�	�î���ú���ï���â�ß�
�ß�����î���â�Ö���ø 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð  �����ð���������ð���������ð�ð�ð�ð  E-mail�ð:�ðJangeera@hotmail.com. 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
�������ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 

 ���
�ð�ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é��ú���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å 
�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ð�õ���Ù�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ð�ú���é�Ö���ø�ì��Ý�ø�	�ê���ú���ð�ø���ó�ù�ê�	�ö�	�ß���ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 �õ���Ù�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ð�ú���é�Ö���ø�ì��Ý�ø�	�ê���ú���ð�ø���ó�ù�ê�	�ö�	�ß���ï�ð 

�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�÷���é�ö�����î���î���ú���Ö�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���ð�ð�ð�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ÿ��Ý�ø�	�ê 
�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ø�`�ü�ö�ê�`���ê�a���î�Ö���ø�ì��Ý�ø�	�ê�ð
���é�÷�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð���é�÷�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð���ú�����ú���Ö�ð�ø���ß�â���×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü���î�ì��Ö�ø���é���ï�ð
���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���÷�Ö���÷���ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ï��Ù�Ù�ú�ð���ú���ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ð�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�����a
���Ö�	�é�×�����î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö���ú���Ù�`���î�	�÷�ö�����a�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�����î�ê���ü�ð���ú���ú�������÷�ê�`���Ö���ø�ì��Ý�ø�	�ê�ð�ø���ó�ù�ê�	�ö�	�ß���ï�ì��Ö
�ø���ð���ï�ï�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a�õ���Ù�
���Ü�Ù�d�Ö�ø�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ß��ö�ß�î�ð�ð�ø���ß���ß�î�ð���ú���õ���Ù�
�ê�`���Ü�ð
���ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ÿ���é�ÿ�`���Ü�ð���ò�\���ø���ü���Ü�����a�×�a���ö���ú���Ý�a�Ü���ï�������ÿ�Ö���ø�ì��Ý�ø�	�ê�ð���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð���ú���õ���Ù�ÿ�`�ü�î�������î�ð���ð���é�÷���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù��a�ö�Ù�ø���Ü�Ý���Ö�ø���å�ê���ö�ì�
���Ö�ã���ö���÷�ï���â�â���ê�	 
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�������ð���ó�������ó���ç�î�����ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ð���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���Ö�`�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�ð�Ö���ø�ï���â�ß�
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù��ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ø���é�Ö��ö�ð���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü 

 
�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 
 �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 

   ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�����`�Ü���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
���ú�����ð�\�����ö���÷ 
 ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
   �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð 
�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ð�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���Ö�������î�é�ð
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ù��a�ö�Ù�`�����Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ��é 
 
�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
 �������ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
  �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü�ð�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ð�h�î���ð�ê���ö�ø�����ï�
�÷�ï�ð�Ö�ã���ö���÷�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����é�a�Ö�������î�é���ü�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a 
 �������ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
  �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð�\�����ö���÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���î���î�����ð
�ß�
�����î�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú
���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ï���â�ß�
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�ø���ï�ï
�Ù�ü�ï�Ù��ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü 



�"�)�) 
 

 
 

�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
  �������ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ö�
�Ö���ø

�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���Ö�������î�é�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���÷�`���Ü�Ù��a�ö�Ù�`�����Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ��é 
 �������ð�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ó�������î�������ð�ÿ���`�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î 
 

�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
 �������ð���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 ��.2�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 
 -�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 -�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` �Ý�����î�ü�î�ð�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 

-�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` �Ý�����î�ü�î�ð�ð�ð�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
 -�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` �Ý�����î�ü�î�ð�ð�ð�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
 

���� �ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð-�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
       �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð36,000 �ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

1. �Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6�ð
�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð10 ���ø�Ü 
1.1 �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ê�	�é�ê���ö���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð
�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
���ú���Ö�å���î�Ö���ø�Ý�`���÷�ð���ú�� 
1��2 �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���Ü�	�î
�ø �� �÷ �� �é�a �ÿ �ë �� �î �ý�� �Ö �þ �� �ð �� �ú �� �ð �Ö �� �ø
�é���� �� �î�	 �î �Ü�� �î �� �Ü�	 �î ��� �é�� �î� �î �� �Ù�ø�Ü�Ö�� �ø
�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

6,320  
 

7,320 1,000 - 14,640 



�"�)�* 
 

 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

2.�ð�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ì�
���ï���ø�è���Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï
�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù��
�Ö�ø�ø �ö �Ö�� �ø �Ö�� �ø �ý�� �Ö �þ �� �×���� �î �ó���� �î �å �� �î�ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð10�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 

  9,500 
  

 9,500 

3.�ð�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î
�Ö���ø���Ü�	�î�ð�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð�ó���ÿ�é��ð���ú�����ú���Ö�å���î
�Ö���ø�Ý�`���÷�ð�	�ø���ï�ï�ðNew GFMIS Thai�

�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�ï��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 

  1,420  1,420 

4.�ð�� �ï �ø �ö �� �ó���� �� �ó�� �ç �î �� �ý�� �Ö �÷ �õ �� �ó �ñ���a
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð6 �Ý�����î�ü�î�ð2 �Ù�î 

 10,440   10,440 

�ø�ü�ö 6,320 17,760 11,920 - 36,000 

 
�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 

1. �Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð6�ð 
�����ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	2 �Ù�î x 120 �ï���ì x  
6�ð�ü���î�
 = 1,440 �ï���ì 
�����ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	3�ð�Ù�î x 240 �ï���ì x   
10 �ü���î�
 = ��������� �ï���ì�ð   �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�����ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð�	2 �Ù�î�ðx 500 �ï���ì�ðx 5 �ü���î�
 
= ��,������ �ï���ì 
4.�Ý���é�ì�������Ù�ø�������Ü�ö�������Ö�ø���é���þ�ì�����Ö���ø���ú��
�ÿ�ø��ð�ñ�ú�ø���÷�Ü���î = ��������� �ï���ì 

 
 
 

����������� 
 
 

��������� ����������� 
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�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð2 

�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ì�
���ï���ø�è���Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ê�ø�ü�Ý
�ÿ���ï�õ���÷���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
�����ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	2 �Ù�î x 120 �ï���ì x  
7�ð�ü���î�
�ð=�ð����������ð�ï���ì�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�����ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	3�ð�Ù�î x 240 �ï���ì x   
6 �ü���î�
  =�ð����������ð�ï���ì�ð  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�����ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð�	2 �Ù�î�ðx 500 �ï���ì�ðx 3 �ü���î�
   
= ��,������ �ï���ì 
4.�ð�Ý���é�ì�������Ù�ø�������Ü�ö�������Ö�ø���é���þ�ì�����Ö���ø���ú��
�ÿ�ø��ð�ñ�ú�ø���÷�Ü���î = 500 �ï���ì 

 
 
 

��������� 
 
 

������ 
 
 
 
 
 
 

��������� 
 
 
 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ð�ã�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð
�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð�ó���ÿ�é��ð���ú�����ú���Ö�å���î�Ö���ø�Ý�`���÷�ð�	�ø���ï�ï�ð
New GFMIS Thai�
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�ï���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 
-�Ý���é�ì�������Ù�ø�������Ü�ö�������Ö�ø���é���þ�ì�����Ö���ø�ð���ú��
�ÿ�ø��ð�ñ�ú�ø���÷�Ü���î = ���420�ð�ï���ì 

  ���420 ���420 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
���ï�ø�ö���ó�������ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
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���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð 
 
�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

 �������ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�÷�Ö�÷�`���Ü���ß�	�é�ß��
���Ö�
�÷�ø�ê�	�ð���Ö�	�é�Ù�ü���ö�õ���Ù�õ���ö�	���Ý�ð�ö�
�×�ü���â���ú���Ö�����ú���Ü���Ý���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�������ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ú���������î�Ù��è�Ù�`���Ö���ø�ð�ø���ó�ù�ê�	
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�î�ì�
���é�
�ð����ì�	�ý�ê�î���ó�������Ü���î���î���î�a���ì�
�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�����ð 

�������ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�����a�Ö���ï�ï��Ù�ú���Ö�ø���î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
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�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ú���������î�Ù��è�Ù�`���Ö���ø�ð�ø���ó�ù�ê�	�ð�ä�	�ï���ê�	 

�ê�î�ì�
���é�
�ð����ì�	�ý�ê�î���ó�������Ü���î���î���î�a���ì�
�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�×�ü���â���ú���Ö�����ú���Ü���Ý���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú��
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�����a�Ö���ï�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

 
�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð���ð�	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 

�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
 
�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���é�����î�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð-�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð   �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð����������� �ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1������67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������67 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�Ö���ø�ÿ�ø�ø�������ú���Ù���é���ú�����Ö�×�a���ø���ß�Ö���ø
�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�
���é�`�î�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð 
�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 
13,700 

 
 

   
13,700 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ü���î�Ù�ø���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð
-�ð�ÿ�ö���Ù�ö�Ù�ø�����������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
-�ð�ÿ�ö���Ù�ö�Ù�ø�����������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
-�ð�ÿ�ö���Ù�ö�Ù�ø�����������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 

 
����������� 

 
 

   
����������� 

�ø�ü�ö ����������� - - - ����������� 
 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
1 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 

�Ö���ø�ÿ�ø�ø�������ú���Ù���é���ú�����Ö�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�
���é�`�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð 
�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 ��������� ����������� ����������� 

1.1 �Ù�`���ü���ÿ�é��Ö�ø���ï���Ö�
�÷�ø�ê�	�ï���ê�ø 
�	�ÿ�������ø���ï�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�
�ð= ��������� �ï���ì 
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�	�ê�`���
 

 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
1.2 �Ù�`���ü���ÿ�é��Ö�ø���ï���Ö�
�÷�ø�ê�	�ï���ê�ø 
�	�ÿ�������ø���ï�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�
�ð= ��������� �ï���ì 

    

1.3 �Ù�`���Ý�a���Ü�Ý���é�ì�������Ö�
�÷�ø�ê�	�ï���ê�ø 
�	�ÿ�������ø���ï�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���î�ÿ���Ü�Ö���é�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð���ð�����ð�ï���ì�
�ð 
= ��������� �ï���ì�ð 

    

���������ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�
 = ��������� �ï���ì�ð 
���Ö�ø�è�
�Ù���é���ú�����Ö�ø���Ü�ü���ú�ê�`���Ü�ð���ð�ÿ�������ø���ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�� 

    

2 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ü���î�Ù�ø���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 
2.1 �ð�ÿ�ö���Ù�ö�Ù�ø�����������õ���Ý���ö�ì���Ü 
2.2 �ÿ�ö���Ù�ö�Ù�ø�����������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð 
2.3 �ÿ�ö���Ù�ö�Ù�ø�����������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	400 �Ù�î�ð�� 150 �ï���ì�ð�� 1 �ü���î�
�ð 
= 60,000�ð�ï���ì�ð 

 60,000  60,000 

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î  61,050 12,650 ����������� 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
�������ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð 
�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î���ú�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���é�
�ð
�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ð�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð���é�a 
 

�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý ���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý 

�������ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð 
�ö�
�ì���Ö�þ�����ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ì���Ö�þ���é�a���î�ö�î��þ�÷�d�ÿ���ö�ó���î�í�d���ú���ì���Ö�þ��
�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�ð�Ö���ø�Ù�	�é�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���������î�`�Ü
���î�a���ì�
�����é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 

�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý ���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý 

 



�"�*�) 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð �ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

���ñ�î�Ü���î �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`�����î�������Ü 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ð ���é�����î�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð-�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð �Ö�ú��`�ö�ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�������ð�������������ð�ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß�������ð�1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð  �î���Ü�ÿ���ü�é���Ö���î�é���ð�ð�ü�Ü�ý�d�ó�	�ó���ç�î�d�ì�ü�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê���������î�`�Ü�ð�î���Ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï��Ù�Ù�ú�ß�����î���â�Ö���ø 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð  �����ð���������ð���������ð�ð  E-mail�ð���ðsiikarnda@gmail��com 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
�������ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
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�ð�ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�î���ì�÷���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø

���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
         �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���Þ�ö�ï�ì�ï���ì�ð�3�Ù�ø���4�����a���ð�h�î�Ù�ø���÷��Ù�����ö�` 
�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	  

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 
���×�ê�ð���ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ì��Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ý���Ö�÷�õ���ó�Ù�î�ê�ú���é�ß�`�ü�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�����î�ê���ü�����a�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ���Ü�Ö���é�ê�����î���Ö�ë���Ü�ï�ì�ï���ì�ð�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð
���é�÷�ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

�������ð�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
  ���
�ð�ð�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð�ø�����é���î�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï�ð�ø�����é���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 

�y���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�î���ì�÷�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú���ó�	���ö�×�����î�ð�ö�
�ì���Ö�þ���ð�ð 
�ì�
���Ý�������ð�h�î�×���Ü���ú�Ö�ð�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð�ð�ø���ï�ê���ü�ð�ÿ�������ÿ���ø�ð���ú���ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�������î���é�a
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ó�	���ö�×�����î�ð�ö�
�î�	�ÿ���÷���ò�[���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê 

�y�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�ð�ø�����é���î�ð�ì�
���ð�����ð 
�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ù�î�ê�ú���é�ß�`�ü�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý�ð�é�a���î�ì�
���ð�����ð�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð���é�÷�ö�
�Ö�ú���Ö���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð�Ù���é�Ö�ø���Ü���ú���ó���ç�î��
�Ù��è�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�ø���ð���ú�������Ý���ø�÷�d�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ï�ï
�Ù��è�í�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�ø���ð 

 
 
 



�"�*�* 
 

 
 

 �	���
�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð�ø�����é���î�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�ð���ñ�î�÷�`���÷�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

�x ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ø���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�Ù�ø�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì�����Ü���Ü�	�î���é�����î�ð�ÿ���÷�����ß�
�ó���ú���ø���ï�ï�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�������î�ð���ð�ð�ä�	�ø���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�Ù�ø�������ß�
�ü���÷��Ù
�����ö�`�ð���é�÷�ñ���a�ì�
���ö�
���ï�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�Ý���ê�a���Ü���ð�h�î�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü���î�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ÿ���×���ì�
���ê�î�����Ü�ÿ���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î
�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î���ú���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�����a���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú���ö�
�����ê�ø���Ö�����ú���Ü���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö
���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�����ê�ø���Ö�����ú���Ü�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

�y���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷�ð�Ù�î���ì�÷�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú���ó�	���ö�×�����î�ð 
�ö�
�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�×���Ü���ú�Ö�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ð�f�â�����ð�ð�ø���ï�ê���ü�ð�ÿ�������ÿ���ø�ð���ú���ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�������î���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ó�	���ö�×�����î�ð�ö�
�î�	�ÿ���÷���ò�[���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê 

�y�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷ 
�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ü

�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ì���������a���é�a�ö���à�����Ü�ñ���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�Ù�ü���ö�����ö���ÿ�ö�ì�����Ü�é�a���î�Ù��è�ü��ç�	�ð�ü���÷�ü��ç�	�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ö�
�õ���ü���ñ���a�î�����ÿ���Ü���×�a���ö���ÿ���`�ê���������î�`�Ü�ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú���Ý�������ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ð���ó�ø�������ð�h�î�ñ���a�î�������î
�Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷���ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì�����Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�����ü���ð   

 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
  ���
�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý�ð�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  ���
�ð���ð�\�����ö���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 �������ð�ð���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���� 
  ���ö��é���ö���÷���ì�÷�ö�
�Ö�����ú���Ü�Ù�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ð�ö��`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ö���ø�ó���ç�î�������`�Ü���î���Ù�ê 
 �ð ���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï���ö��é���ö���÷�Ù�î���ì�÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï���ú�Ö�÷��Ù�����ö�`�ð�ö�
�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ê���ö�ï�ø�ø�ì���é�å���î�ì�
���é�
�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���ö�

�õ���ö�	�Ù��a�ö�Ö���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ó�ú�	�Ö���Þ�ö�Þ���ï�ó�ú���î�×���Ü���ú�Ö�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a���÷�`���Ü�ÿ�Ü�ï�ÿ��× 
�ð  ���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�×���Ü���ñ�î�ð13 �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�î�ÿ�������ø���ï���ú�Ö�÷��Ù�����ö�` 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ð�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ø���é���ï�ß���ê�	�ü�`���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	 

�î���÷�ï���÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	�ì�
���ð�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ö�î��þ�÷�d 
�������ð���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð��  

 ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
 �y�ð�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð3�ð�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

�y ���ð�\�����ö���÷�ð 
-�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ï��Ù�Ù�ú�����`�Ü�Ö���ø ���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���î�ê�`���Ö���ø

���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���ú���ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
���ú���Ý�	�ê�ü�	�â�â���è �Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø���ð 



�#�!�! 
 

 
 

 ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×�����î�ó�����î�å���î 
 �y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
 �y���ð�\�����ö���÷�ð 

-�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ï��Ù�Ù�ú�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���î�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���ú���ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
���ú���Ý�	�ê�ü�	�â�â���è �Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø���ð 
 ���
�ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð-�ð���������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 �y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð3�ð�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 �y���ð�\�����ö���÷�ð 

-�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ï��Ù�Ù�ú�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���î�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���ú���ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
���ú���Ý�	�ê�ü�	�â�â���è �Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø���ð 
 ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 �y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
 �y���ð�\�����ö���÷�ð 

-�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ï��Ù�Ù�ú�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���î�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���ú���ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
���ú���Ý�	�ê�ü�	�â�â���è �Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø���ð  
 5�
�ð�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð 

�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð�ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 
 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ�õ���ü���ì�
�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø���ö�����Ü�ì�����Ü�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ö�
�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ù�`���î�×�a���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���î���ú���÷�ö�	�ê�	�ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü
�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���ð�ø���ï�ê���ü�����a���ì�`���ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ð 
�à�����Ü���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ö�
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
���Ý�ê�î���ø�ö�è�d 
�ì�
���Ý���÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�����a���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a���÷�`���Ü�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ��×�ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�ø���Ö���ø���î�����Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
���ó�ø�������ð�h�î�ñ���a�î�������î�Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷���ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì�����Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð
�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�����ü���ð�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ì���������a���é�a�ö���à�����Ü�ñ���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð



�#�!�" 
 

 
 

�Ù�ü���ö�����ö���ÿ�ö�ì�����Ü�é�a���î�Ù��è�ü��ç�	�ð�ü���÷�ü��ç�	�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ö�
�õ���ü���ñ���a�î�����ÿ���Ü���×�a���ö���ÿ���`�ê���������î�`�Ü�ð 
�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú���Ý�������ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ð 
 �é���Ü�î�����î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�÷�Ö�ú��`�ö�ó���ç�î���Ù�ø�����ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�`���î�ï�ø�ø�Ý����ú�����ê�`�Ü�ê�����Ü�����a�é�����ø�Ü�ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ê���������î�`�Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���é�÷���ú���Ü�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð���ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð�����a���Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 

�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
 �������ð���ó�������ó���ç�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
  �������ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö�������î�é�×�a���ê�Ö�ú�Ü 
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ó�ø�a���ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ì�����Ü���î���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���ú���Ö���ø�ì�����Ü���î���÷�`���Ü�ö�
���ð�\�����ö���÷�ì�
���ß���é���Ý�î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�é�
 
�ê�`���Ö���ø�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ï���ø�è���Ö���ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð 
 

�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 
   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output�
 

   -�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�ø�Ý����ê�`�Ü�ê�����Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
   -�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�ø�Ý����ê�`�Ü�ê�����Ü�ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�÷�ö�
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ó�
�����ú�
���÷�Ü�ð 
�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð���ú���Ù�è���ì�����Ü���î�ð���ð�Ù�î 
   -�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�ø�Ý����ê�`�Ü�ê�����Ü�ð�ê���������î�`�Ü�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð���é�÷�ö�
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð���ú���Ù�è���ì�����Ü���î�ð���ð�Ù�î 
   -�ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ê���������î�`�Ü�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ð 

   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Outcome�
    
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê

�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ì�
�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú���î�����Ù�ü���ö�ø���a�ð
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ð���ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
�������ð�ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

  -�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ð 
�ê���������î�`�Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���ý���Ö�þ�����ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  -�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ð 
�ê���������î�`�Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
  -�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ð
�ê���������î�`�Ü�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d 



�#�!�# 
 

 
 

�������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú���î�����Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ð���ß�a���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

 
�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ö�
�õ���ü���ñ���a�î�����ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�é�a���î�ì�����Ü�ð�6���Ö�`�Ü�Ù�î�ð���Ö�`�Ü�Ü���î�ð���ú�����Ö�`�Ü�ü�	�ß���Ö���ø�7 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ú���î�������ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó 

 
�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
����2�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð���ð�	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 
�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
 

���� �ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���é�����î�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð-�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð   �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð������������ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1������67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������67 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�	�ñ�����ÿ�ó�ð�����ú���ø���Ü�ñ�����ÿ�ó�ð���
 

 ���������  ��������� ��������� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�����ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ø���Ü�ñ�����ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���
 

���������    ��������� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�	�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�
 

 ������  ������ ��������� 

�ø�ü�ö ��������� ��������� - ��������� ����������� 
 
 
 



�#�!�$ 
 

 
 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 
 
�ì�
�� 

 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 

���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

�ê���ï���ì�î 
 

���ß�a�ÿ���÷ 
 

�ü���ÿ�é� 
 

�ø�ü�ö 
 

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
���î���î�a���ì�
���ð�ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���	�ñ�����ÿ�ó�ð�ð�����ú�� 
�ø���Ü�ñ�����ÿ�ó�ð���
 

 
 

��������� 
 

 

 ��������� 
 

 
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð�	�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ðx�ð�����ð�ï���ì�ðx�ð 
���ð�ö�������
 = ��������� �ï���ì�ð 
���Ö�ø�è�
�ö���ð�ø�����ö�	�î�ð�è�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���� 

    

-�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�ð�	�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ðx�ð�����ð�ï���ì�ðx ���ð�ö�������ðx ���ð�Ù�ø�����Ü�
  
= ��������� �ï���ì 
���Ö�ø�è�
�ö���ð�ø�����ö�	�î�ð�è�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���� 

    

�� 
 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
���î���î�a���ì�
���ê���������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ����
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ø���Ü�ñ�����ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���
 
�	�ü���î�ì�
���ð�����ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�è�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���
 
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�ð�	�����ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�ü���î�
�ð= ��������� �ï���ì�ð 
���ñ���a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�����ð�Ù�î�ð���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ð�Ù�î���Ù�è���ì�����Ü���î�ð
���ð�Ù�î�ð 

 
 

���������  ��������� 

-�Ù�`���ó�����î���ð�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���Ö�ð�������ö�`���Ý�`�ö�ð���ð�Ù�î������
�Ö���ú�÷�����ð���ð�Ù�î�
�ð= ��������� �ï���ì 

    

�	�ü���î�ì�
���ð���ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ß��ö�ß�î�ï�a���î 
�ß�`���Ü���Ù�	���Ü�
�ð 
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�ð�	5 �Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�ü���î�
 = 750 �ï���ì�ð 
���ð�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ð�Ù�î���Ù�è���ì�����Ü���î�ð���ð�Ù�î�ð 

    

-�Ù�`���ó�����î�� �	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���Ö�ð�������ö�`���Ý�`�ö�ð���ð�Ù�î�
     
�	�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�è�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���
 
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�
�ð=�ð������ �ï���ì 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ð�Ù�î���Ù�è���ì�����Ü���î�ð���ð�Ù�î�ð�� 

    

-�Ù�`���ó�����î�� �	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���Ö�ð�����Ö���ú�÷���ð���ð���ð�Ù�î�
�ð 
= 600 �ï���ì 

    

 
 



�#�!�% 
 

 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�	�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�
 
-�Ù�`�����������ø�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ð�������ð�ï���ì�
 
�ð���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ð�Ù�î�ð���Ù�è���ì�����Ü���î�ð���ð�Ù�î�� 

 1,380  1,380 

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - 14,700 - ����������� 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ø�a�� �÷�ú�� �ð�� �� �� �ð�ñ���a�ï �ø�	 �� �� �ø�Ö�� �ø�ý�� �Ö�þ�� �ð�ñ���a�ï �ø�	 �� �� �ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ�`���î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���î�a���ì�
���ð 
 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�ê���ö�Ù���`�ö�������Ö���ø�ú�Ü�ó�����î�ì�
�� 
 

���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ø�a�� �÷�ú�� �ð�� �� �� �ð�ñ���a�ï �ø�	 �� �� �ø�Ö�� �ø�ý�� �Ö�þ�� �ð�ñ���a�ï �ø�	 �� �� �ø
�ÿ �ë �� �î �ý�� �Ö �þ �� �ð �� �ú �� �ï� �Ù �ú �� �Ö �ø �ì �� �Ü �Ö�� �ø �ý�� �Ö �þ ���ð
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð  �ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ì���Ü���Ö�ú�ð�	Video Conference) 
���ñ�î�Ü���î�ð�ð  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð  �í���î�ü���Ù�ö�ð�ð2567 �1 �Ö���î�÷���÷�î�ð�ð2568 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï   �Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 053 341375 �1 6  �ê�`���ð37 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���÷�ÿ���ö���ø�ë�ð�ð�ì���Ü�ÿ�ü�`���Ü�ð�ð�ð�ð �ê���������î�`�Ü�ð�ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü 
���ì�ø�ý���ó�ì�d                    06 5507 9612      E-mail : artbycan.com@gmail.com 
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�ï���ø�è���Ö���ø���é�÷�ö�
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	���ð�h�î���ð�\�����ö���÷ ���ú�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ì��Ö�ð�ø�����é���î�ð�ì��Ö�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ì��Ö�ó�����î�ì�
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 �������ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
                ���
�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð�ø�����é���î �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�õ���Ù�ø���å�ð 
                    �	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï�ð�ø�����é���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
                      �ð�ð�y�ð���ð�\�����ö���÷�ð�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ö�
�Ù��è�õ���ó���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 
                        �ð�y�ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�ð�ø�����é���î 
                   �ð�ð�ð�ð�ð�ð ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ì���Ü���Ö�ú�ð�	Video Conference)�ð���ð�h�î�Ö���ø�î����������
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ñ�`���î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ì���Ü���Ö�ú�ð
�	Video Conference)�ð�ø�����ü�`���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ö���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î���î
�ÿ���Ü�Ö���é�ð���ó�������������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ð�ø�����÷���é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�����a���Ö�`�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø���ð



�#�!�' 
 

 
 

���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø���é�÷�ö�
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	���ð�h�î���ð�\�����ö���÷ ���ú�����ß�������ö���÷�Ü
�Ö���ø�ó���ç�î�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ì��Ö�ð�ø�����é���î�ð�ì��Ö�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ì��Ö�ó�����î�ì�
���ð���é�÷���ð�h�î�Ö�ú���Ö�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é��ú ���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å �ì���������a�õ���Ù�ø���å�ö�
�×�î���é���ú���Ö�ú�Ü�ð�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ð�ø���ß���ß�î�ð�ð���ú���ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷�õ���Ù�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷��`�î�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�Ö���ø�ó���ç�î��
�ð�ø�����ì�ý�ð�ð�ó���ç�î���ð�ð���ú���ð�ø���ï�ø���ï�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�����a�ì���î�ÿ�ö���÷ �ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü�ð�ö��`�Ü�ö�����î�ð�ð
���ú�����ð�h�î�ö���������ß�
�ó�ð�÷���é�Ù�`���î�	�÷�ö�ð���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ó�������ð�ø���ß���ß�î�ð�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö���ÿ�a�î�ì���Ü
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�����ß�
�ó �õ���Ù�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ð�ú���é�Ö���ø�ì��Ý�ø�	�ê���ú���ð�ø���ó�ù�ê�	�ö�	�ß���ï�ð�ð 
 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð���ñ�î�÷�`���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 ���ñ�î�÷�`���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î 

�y ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��   
                         �ð�ð�ð�ð�ð�ó���ç�î���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ñ�`���î�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a�ð�ê�����Ü���ê�`�ê�a�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ý�î�Ý�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ì�
�÷�ï���é�a�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú���÷�`���Ü�Ù��a�ö�Ù�`���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð���ÿ�
�÷�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
�î�a���÷�ð�ú�é�×�a���Ý�����Ö���é�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð���ü�ú���ð�ó�����î�ì�
�����ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ð�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ì�
�����ð�h�î�ÿ���Ö�ú�ð���ó�����������a�ï�ø�	�Ö���ø
�õ���Ù�ø���å���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ð�ú���é�õ���÷�ð�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ö�
�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ��é 

�y ���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷   
   �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ì�
���ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�	���ö�×�����î 
                       �y �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷ 

�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ü���ï���à�ê�d�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð���ð�h�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�����ú�`�Ü�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���é�÷�÷���é�ð�ø���ß���ß�î
���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è���ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �ñ�`���î�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü���ü���ï���à�ê�d �ï�ø�	�����ø�Ü���î���ï�ï
�ï���ø�è���Ö���ø���é�÷�ö�
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	���ð�h�î���ð�\�����ö���÷ ���ú�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ì��Ö�ð�ø�����é���î�ð�ì��Ö�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���ú��
�ì��Ö�ó�����î�ì�
���ð���é�÷���ð�h�î�Ö�ú���Ö�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é��ú ���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å �ì���������a�õ���Ù�ø���å�ö�
�×�î���é���ú���Ö�ú�Ü�ð�ð
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ð�ø���ß���ß�î�ð�ð���ú���ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷�õ���Ù�ø���å�ö�

�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷��`�î�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ð�ó���ç�î���ð���ú���ð�ø���ï�ø���ï�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	
�ø���ß�Ö���ø�����a�ì���î�ÿ�ö���÷ �ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü�ð�ö��`�Ü�ö�����î�ð���ú�����ð�h�î�ö���������ß�
�ó�ð�÷���é�Ù�`���î�	�÷�ö�ð���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ó������
�ð�ø���ß���ß�î�ð�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö���ÿ�a�î�ì���Ü�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�����ß�
�ó �õ���Ù�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ð�ú���é�Ö���ø
�ì��Ý�ø�	�ê���ú���ð�ø���ó�ù�ê�	�ö�	�ß���ï 
           �������ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 

���
�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý�ð�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���
�ð���ð�\�����ö���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ø�������Ü�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷�Ö���ø�ó�ú�	�Ö���Þ�ö�é�a�ü�÷�ø���ï�ï

�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(Digitalization for Educational and Learning Reform)  
            �������ð���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð 

���ö��é���ö���÷���ì�÷�ö�
�õ���Ù�ø���å�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ê���ï���Ý�ì�÷�d�ð�ø���ß���ß�î 
���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï���ö��é���ö���÷�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���×�a���ë���Ü���é�a 

 ���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�×���Ü���ñ�î�ð13 �Ö���ø�ö��`�Ü�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö 
�������ð�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ø���é���ï�ß���ê�	�ü�`���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	 

�î���÷�ï���÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	�ì�
���ð���ð�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ÿ�ë���ï���î���ú���Ö�×���Ü�ß���ê�	 
 
 



�#�!�( 
 

 
 

            �������ð���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð�� 
                �ð�ð�ð�ð�ð�ð���
 ���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

�y �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y�ð���ð�\�����ö���÷�ð 

-�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ö�
�ø���ï�ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

-�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 

-�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×�����î�ó�����î�å���î�ð 

�y �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y�ð���ð�\�����ö���÷�ð 

-�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ö�
�ø���ï�ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

-�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 

-�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���
�ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð-�ð���������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�y �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y�ð���ð�\�����ö���÷�ð 

-�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

-�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
-�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð

�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������ ���ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�y �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�y�ð���ð�\�����ö���÷�ð 

-�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

-�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
-�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð

�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ð 



�#�!�) 
 

 
 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���
�ð�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ���`
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�y�ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
 

�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�y�ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�Ý�����î�ü�î�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�����ð���ø�Ü�ð���é�÷�ö�
�ó�����î�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ð���ð���������õ���ð
�Ù�����ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�ð���ú�����������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð���î�������Ü�Ý���Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ�`�ü�î�����â�`���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���÷���`���î�ó�����î�ì�
��
���`���Ü���Ö�ú�ï�î�õ�����×���ð�ì���������a���ö�������ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß��ö���î���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�ê�a���Ü���ß�a���ü�ú�����î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���ð�ø���ß��ö�ð�ø�`�ü�ö�ë���Ü�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���ð�ø���ß��ö�ÿ���Ü�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ö���ø���Ö�	�é����ï���ê�	�����ê��ð���é�÷�ð�f�Ý�Ý��ï���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü�ð���ß�������ö���÷�Ü�Ù�î�ì�����Ü���ú�Ö�����a�ê�	�é�ê�`���Ö���î���é�a�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ß�`�ü�÷�ú�é�ð�f�â�����Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ú�����ü�ú���ì�
���ê�a���Ü
�ÿ���â���ÿ�
�÷���ð�Ö���ï�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ï�ï�����î���ú�î�d���ú���ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ð�h�î�ì�
�ö���é�a�Ü�`���÷�×�����î�é�a�ü�÷�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ì���Ü
���ÿ�
�÷�Ü���ú���ü�	�é�
�����Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é�ÿ���Ü���ï�ï���ú���÷�ò�[���÷�����î���ú�î�d�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a�ì��Ö�ì�
���ð�ì��Ö���ü�ú���é�a�ü�÷�Ö���ø
���ß�������ö���÷�Ü�ñ�`���î���	�î���ì���ø�d���î���ê 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý���Ü�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú���Ý�������ð�h�î�ð�ð�ð�ð
���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð�	Video Conference) �ø�����ü�`���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�Ö���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ì���Ü���Ö�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	Video Conference)�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� �×�����î���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ê�`�����ð 
 
�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
  2.1. ���ó�������ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð�	Video Conference) �×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
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���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß��ö
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���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
           3.1 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø  10,000 �ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

1. �ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î
�×���Ü���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï�ð�ø���ß��ö
�����î���ú�î�d�ð�	Video Conference) 
���î�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ü���Ü���ñ�î�é�������î�	�î�Ü���î
���ó�������ý���Ö�þ���������ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï 
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð�	Video 
Conference)  

,- --8,- 8,- 8,- - 

�����ð�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�������ð�ø���Ö�ø�ö
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð
�	Video Conference)  
�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

10,000 8,- 8,- 8,- 10,000 

��. �ì�é�ÿ���ï�ð���ú�����ß�a�Ü���î���ó���������ß�a���î
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð�ø�����ü�`���Ü
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�Ö���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ö�
�Ö���ø���Ö���ï
�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð�ÿ�ë�	�ê�	�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�ð�ø���ß��ö�ð���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î 

8,- 8,- 8,- 8,- - 

��. �ÿ�ø��ð�×�a���ö���ú�ð���ú���ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð
���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö
�����î���ú�î�d�ì�
�����é�a�Ý���é�����ö�����ß�a���î�Ö���ø
�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð���ó���������ð�h�î���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ê�`�����ð 

8,- 8,- 8,- 8,- - 

�ø�ü�ö 10,000 8,- 8,- 8,- 10,000 
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 �������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�� 

�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ü���ï���à�é�d 
    

 ���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð 
(Video Conference)  
-�Ù�`�����ß�`���ø���ï�ï���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö
�����î���ú�î�d�ð(Video Conference)   

  ����������� ����������� 

      
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - - ����������� ����������� 

���ö���÷�����ê�  �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
�����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö
�����î���ú�î�d�ð�	Video Conference) ���ó�������Ý���é�ð�ø���ß��ö
�����î���ú�î�d�ð�ø�����ü�`���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� �Ö���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð
���é�÷�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß��ö�ð250�ð�ñ���a���ß�a�Ü���î �Ý�����î�ü�î�ð
���ðAccount�ð���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ö�
���Ù�ø�������Ü�ö����
�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö 
 

�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
Google form 

�����ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë
�Ù�ü�ï�Ù��ö�ï�ø�	�����ø���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð
�	Video Conference) ���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó  
 

�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
Google form 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���ñ�î�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ð �ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�ð2567 �1 �Ö���î�÷���÷�î�ð�ð2568 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�ð�ð�ð �Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���ð������4 1375 �1 6 �ð�ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person)�ð�ð 
�ß�������ð-�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð �î���Ü�ÿ���ü�å���î�	�ÿ�ÿ�ø�è�d�ð�ð�ý�ø�
�ÿ�	�Ü���d�ß���÷�ð�ð    �ê���������î�`�Ü�ð�ð�î���Ö�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ì�����ü���ð�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð���������ð���������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ðE-mail    dictcma6@gmail.com 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
            �������ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
                 ���
�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�é�a���î�ð���ð�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é��ú�ð���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å 
                     (���
�ð���ð�\�����ö���÷   
                         �õ���Ù�ø���å�ö�
�×�î���é�ì�
�����ú���Ö�ú�Ü�ð�ó�ø�a���ö�ð�ø���ï�ê���ü�����a�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü                     
 �	���
�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�õ���Ù�ø���å�ö�
�×�î���é���ú���Ö�ú�Ü�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ð�ø���ß���ß�î���ú���ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý 

�������ð�õ���Ù�ø���å�ö�
�×�î���é�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
                   �	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�é�a���î�ì�
���ð���ð�Ù�����ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é��ú���ú��
�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å���î���ú���÷�ð�ø�����é���î�ð�é���Ü�î�
���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�é�a�� �î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ß�`�ü�÷�����a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú���×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�×���Ü�Ù�ø���ð�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`���ø���ß�Ö���ø�ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø
�ý���Ö�þ���ì�
���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ð�×�a���ö���ú�ì�
�����ö�`�î�÷����
�ß�`�ü�÷�����a�ü���Ü���ñ�î���ú���é�������î�	�î�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�õ���Ù�ø���å�ð�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���ß�`�ü�÷���ó�	���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�é�a���î
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð���ú���ß�`�ü�÷
�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ì�
�����ö�`�����ö�����ÿ�ö�ð�à�����Ü�ö�
�ñ�ú�é�
�ê�`���Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×�a���ö���ú�×���Ü�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î���à���ï���ø�d���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�õ���Ù�ø���å�ð���ó�	���ö�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ð�ì���������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë���ß�a
�×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���é�a���÷�`���Ü���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�����a���Ö�`�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ß��ö�ß�î
�ü�`���õ���Ù�ø���å�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�Ö�ð�\���Ü�×�a���ö���ú���î�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú
���ú���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���ó���ç�î�����ú�a�ü�Ý��
�ì���������a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ö���Ö�×�����î�ð�à�����Ü
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�õ���Ù�ø���å���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�÷��Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 
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            �������ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
                ���
�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð�ø�����é���î �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�õ���Ù�ø���å 
                    �	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï�ð�ø�����é���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
                         �õ���Ù�ø���å�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ì�
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�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�f�Ý�Ý��ï���î���é�a�ö�
�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�õ���Ù�ø���å���ì�÷�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital Government) �Ù�����Ö���ø�����Ö���ï�ï ���ú��
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å�ð���é�÷�����ý���÷�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð�ñ�`���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
��
�ø���Ü�ø���ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���é�÷�ö�
�ú���Ö�þ�è���ð3 �ð�ø���Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð 
 1) Reintegration �Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ê�`���Ü���ð���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð���ó�����������a���Ö�	�é
�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�Ù�ü�ï�Ù��ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�õ���Ù�ø���å�ì�
�� �ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 
 2) Needs-based holism �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�õ���Ù�ø���å���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ì�
�������a 
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ó�ú���ö�����Ü�ö�����ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ð 

3) Digitalization �Ö���ø���ß�a�ý���Ö�÷�õ���ó���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�����î�Ö���ø�î�����ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ö�����ß�a�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø
�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ì���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê�à�����Ü�Ý�����×�a���ö�����ì�î�ì�
���ü�	�í�
�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï���é�	�ö 
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2. �ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �������ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ó�����������a�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï���ú���ï�ø�	�����ø�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü
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  �������ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�ð���ó�������ð�\���Ü�Ö���î�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ì���Ü���à���ï���ø�d���ú���ð�Ö�ð�\���Ü�×�a���ö���ú
�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`���ø���ß�Ö���ø�ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�Ö���ø�ú�����ö�	�é�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü���é�÷
���ö�`���é�a�ø���ï���î��â���ê 
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���ð�ø�`�Ü���ÿ���ú���ð�ú���é�õ���÷�ð�à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�����a�ö�
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���Ö���ø�ý���Ö�þ��
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  
3. ���ð�\�����ö���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 3.1  ���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð(Output)   
  �����������ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð
���ó�����������a�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ú���ï�ø�	�����ø�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
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�÷�ø�ð�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�é�

�÷�	���Ü�×�����î 
 
5. �ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
 �ð�ð�ð�������ð�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
�����ó�	���ö�×�����î�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î�Ý���Ö�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ì���Ü���à���ï���ø�d�ð�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü�Ö���ø�ú�����ö�	�é�×�a���ö���ú���ø�����Ö���ø���×�a���ë���Ü���é�÷���ö�`���é�a�ø���ï���î��â���ê 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ì�
���ø�ü�é���ø���ü���ú�����ö�`�î�÷�����ö���Ö�×�����î�ø���ï�ï�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ß�`�ü�÷�����a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
���×�a���ë���Ü���ú���Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ì���������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�����×���×�a���ö���ú�Ý���Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú���ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ø���ï�ø�����î���ú���ì���î���ü�ú�� 
 �ð�ð�ð�������ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�ø�`�Ü���ÿ���ú�����ß�������ë�������é�a�ð�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ö�
�ö���ê�ø�å���î�ß�`�ü�÷
�����a�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ð�ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�����a���Ö�`�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð
�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`���ø���ß�Ö���ø�ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
 �ð�ð�ð�������ð�ú�é�õ���ø���Ü���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ú�é���ü�ú�����î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ð
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ú�����ø�
�÷�Ö�é���×�a���ö���ú�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ð�ì���������a�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ì��`�ö���ì�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ð�Ö���ï�Ü���î�ì�
���ÿ�����Ù���â�������î�ð���ð
���ú�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì�����Ü���î���î�é�a���î�������î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���é�a�ö���Ö�×�����î 
 �ð�ð�������ð�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���ó���ç�î���ð�×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø���ß�a�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
���ë���Ö
�Ý���é���Ö���ï���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ß�`�ü�÷�����a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�î�����×�a���ö���ú�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ü���Ü���ñ�î
���ó�������ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î
���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 �ð�ð�ð�������ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���é�
�×�����î�Ý���Ö�ø���ï�ï�ì�
�����ß�a�Ü���î�Ü�`���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷�ð 
�ì���������a�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 



�#�"�* 
 

 �ð�ð�ð�������ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�×�÷���÷�ê���ü�×���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷���î���î���Ù�ê�ð�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
�����ó�	���ö�×�����î���î���î���Ù�ê���é�a�ð�ì���������a�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë
�ð�ø���ï�ê���ü���×�a���Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü 
 
6. �Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð6.1  �×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  6.2  �ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �������ð�ð�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a���ÿ�
�÷ 
 �ð�������ð�ð�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`���ø���ß�Ö���ø 
 
7. �ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: (�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é)             
           �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
 
8. �ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð���ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� �1 �ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð256�� 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
           3.1 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø  30,000 �ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü
�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

     

1. �ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ø���ï�ï
�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���î
�ð�f�Ý�Ý��ï���î���ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

     

2. �Ý�a���Ü�����ö���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï
�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð
�ø���ï�ï�ú�b���Ù���	�î wifi hotspot 
�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`���ø���ß�Ö���ø�����a
�ì���î�ÿ�ö���÷���ú�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý��ï���î 

 10,000   10,000 

 
 
 
 



�#�#�! 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

3.�ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î�ê
�ï���Ü���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ì�
���ð�f�Ý�Ý��ï���î�ö�

�Ù�ü���ö���ø���ü�ð���������������ðmbps 
���ð�h�î�ð�������������������ðmbps�ð 
���ó�������ø���Ü�ø���ï�ð�ø�	�ö���è�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì�
��
���î�����î�`�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ø���Ü�ø���ï
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�����×�`���÷ 
�ì�
���ö���Ö�×�����î 

 20,000   20,000 

4. �����a�Ù�ü���ö�ø���a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ð
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú
�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð 
�ø���ï�ï�ú�b���Ù���	�î wifi hotspot�ð
�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`���ø���ß�Ö���ø 

     

�ø�ü�ö  30,000   30,000 
 

 �������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï

�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
    

1 �ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú
�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���î
�ð�f�Ý�Ý��ï���î���ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

    

2 �Ý�a���Ü�����ö���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø
�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ø���ï�ï�ú�b���Ù���	�î  
wifi hotspot �ÿ�������ø���ï�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`���ø���ß�Ö���ø 
�����a�ì���î�ÿ�ö���÷���ú�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý��ï���î 

  ����������� ����������� 

3 �ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î�ê�ï���Ü���î
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ì�
���ð�f�Ý��ï���î�ö�
�Ù�ü���ö���ø���ü�ð���������������ð
mbps ���ð�h�î�ð�������������������ðmbps�ð 
���ó�������ø���Ü�ø���ï�ð�ø�	�ö���è�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì�
�����î�����î�`�î
�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ø���Ü�ø���ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü
���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
���ö���Ö�×�����î 

- - ����������� ����������� 

 
 



�#�#�" 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �����a�Ù�ü���ö�ø���a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ï�ï

�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ø���ï�ï 
�ú�b���Ù���	�î wifi hotspot�ð�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`��
�ø���ß�Ö���ø 

    

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - - ����������� ����������� 
���ö���÷�����ê� �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`���ø���ß�Ö���ø���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú
�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�ë���Ö�ê�a���Ü  
���ú�����ð�ø�`�Ü���ÿ  
 

���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý 

Google form 

 
 
 
 
 

     
 



�#�#�# 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  ���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ü�	�î���÷�ð�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�ü�	�ß���ß�
�ó�����a���Ö�`�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�� 
�ð�ð  ���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

���ñ�î�Ü���î   �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`�����î�������Ü 
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�÷�î�ð�Ù�ø���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ú�Ü�ö�����ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ø�
�÷�î�ø���a���ú�����Ö�a���×
�ð�f�â�����ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð���ú�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���ÿ�é�Ü�����Ö���÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a�ê�ø�����î���Ö���ú���������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î
�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�����ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�î�
���×�����î�ð���ó�������ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�����a���Ö�	�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê���ö�ß�`�ü�Ü
�ü���÷�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a���ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�î���Ö���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�����a���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ð�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ê���ü���ì�î���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î
�ø���é���ï�õ���Ù�ð���ú���ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ÿ�ø�a���Ü�ß���������ÿ�
�÷�Ü�����a�Ö���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ê�`�����ð  
�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

�������ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ð�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a���ÿ�é�Ü�����Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ú��
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð�ý�	�ú�ð���ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ì���Ö�þ���é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���é�a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ú�����×�a�����×�`�Ü�×�� �î
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö 

��.2�ð���ó�������Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
�����ð�h�î���ú�	�ý�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ü�	�ß���ß�
�ó
�ÿ��î�ì�ø�
�÷�õ���ó�é�î�ê�ø�
�ð�î���ä�ý�	�ú�ð�_�ý�	�ú�ð���Ö���ø���ÿ�é�Ü�ð���ú���ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð���î�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú ��
�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a���ð���×�`�Ü�×���î���î�ø���é���ï�õ���Ù�ð���ú���ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 

�#�����ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���î���Ö���ø�
�÷�î���é�a�î�����ñ�ú�Ü���î�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö 
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���`�ÿ���í���ø�è�ß�î�ð�����a���é�a�ö�
�����Ö���ÿ���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü 
�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 

�������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
     �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð97�ð���ø�Ü�ð���é�a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�����ð 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð��������    

������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
���
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��

�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú���ñ�ú�Ü���î�ð���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú��
���ð�h�î�ê���ü���ì�î���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���é���ï�õ���Ù�ð���ú���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ê���ö�ú�����é���ï 

���
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���Ö���ø���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö
�î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�ø���é���ï�ß�����î�ì�����Ü�ø���é���ï�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ú���ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð���é�a���ÿ�é�Ü�����Ö�à�����Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ý���Ö�þ�d
�ê�`���ÿ���í���ø�è�ß�î 



�#�$�$ 
 

 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
4.1 ���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

-�ø�a���÷�ú���ð80 �×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���ú���ó���ç�î���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î
�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð 

4.2 ���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
-�î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�����a���ÿ�é�Ü�����Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ú���ý���Ö�÷�õ���ó���î�é�a���î

�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ý�	�ú�ð���ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ì���Ö�þ���é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���é�a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ú�����×�a�����×�`�Ü�×���î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø
���ú���ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö 
 
�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

�����"�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ê���ü���ì�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î���î
�ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�ð�ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù�ð���é�a�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���î�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö���ó���ç�î���ê�î�����Ü
���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`�����ð  

�������ð�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�î�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ß�a�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î 

 
�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

-�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ð���ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�ð���ð 
 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 
-�ó�����î�ì�
�����î���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 

 
�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ü���î�ì�
���ð���ð-�ð�����ð�ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�������� 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
       �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð������,�������ð�ï���ì (�×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø�
 
���
�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ó���������ê�ø�
�÷�ö 
�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö
�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î��
�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

     
- 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ó�������ü���Ü���ñ�î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î
�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï�Ö�ú��`�ö
���Ù�ø�����×�`���÷ �ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

     
- 

 



�#�$�% 
 

 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ó���������ê�ø�
�÷�ö 
�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î
�ø���é���ï�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

     
- 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ó�������ü���Ü���ñ�î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î
�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï�Ö�ú��`�ö
���Ù�ø�����×�`���÷ �ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

     
- 

5. �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö
�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î��
�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

-�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�Ö���ø 
���×�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�ø���é���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ð
�ú���ð��,��������-�ð�ï���ì 

 
     
 
  60,000 

       
 
 

60,000 

6. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���ÿ�ë���î�ì�
���Ý���é�Ü���î�×���Ü
�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

     
- 

7. �Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
���ñ�`���î���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ð�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

     
- 

�ø�ü�ö 60,000 - - - 60,000 
 

���
�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��  

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î 
�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷���ð 
�	�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðVideo conference)  

-    - 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�	���ö���÷�����ê��ð�������é�ö�	�î�ø���é���ï���Ù�ø�����×�`���÷���ð 
-�ï��Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ø���ß��ö 
�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðVideo conference) �ð�ð 

-    - 



�#�$�& 
 

 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�ú���Ü�ð���ú��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î  

����,������    ����,������ 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð
�	���Ý�a�����î�a���ì�
�����×�ê�ð���ú���ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
 

��,������    ��,������ 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ë���î�ì�
���Ö���ø���×�Ü�×���î
�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ø�`�ü�ö�Ö���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�h�î���Ý�a���õ���ó�
 

��,������    ��,������ 

�����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö
�î���Ö���ø�
�÷�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�	���×�`�Ü�×���î�ð���ð�ü���î�
 

�����������    ����,������ 

�����ð�Ö�ø���Ö�ñ�ú�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ú���ð�ø���Ö���ý�ñ�ú
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ñ�`���î�ì���Ü���ü���ï���à�ê�d 

-    - 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ÿ�ø��ð�Ü���î�ð�ÿ�ø��ð�ð�ø�����é���î
�ð�f�â�����ð���ú������ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð 

��,������    ��,������ 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�ü�ö ������������� - - - ������������� 
 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è  

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ø�ü�ö 
�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� 

�� �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ø���é���ï�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷ 

 ����,������  ����,������ 

�� �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 95,650 24,350 120,000 

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - 155,650 24,350 180,000 
���
�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð������������ð�ï���ì 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ø�ü�ö 
�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� 

�� �Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�Ö���ø���×�Ü�×���î 
�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð 
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ð�ú���ð��,��������-�ð�ï���ì 

 60,000  ����,������ 

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î  ����,������  ����,������ 
���ö���÷�����ê� �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 



�#�$�' 
 

 
 

���
�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð������,�������ð�ï���ì�ð�ð 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ø�ü�ö 
�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� 

�� �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î
�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷���ð 
�	�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðVideo conference)  

 -  - 

�� �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï 
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	���ö���÷�����ê��ð�������é�ö�	�î
�ø���é���ï���Ù�ø�����×�`���÷���ð�1�ï��Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ð�ø���ß��ö�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðVideo conference) �ð�ð 

 -  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð- 

�� �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�ú���Ü�ð���ú��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î  
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	�������ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx ���ð�Ù�ø�����Ü�
 

      
24,000 

 

     
24,000 

 

���� �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î
�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�	���Ý�a�����î�a���ì�
�����×�ê�ð
���ú���ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
 
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�ð�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx ���ð�Ù�ø�����Ü�
 

  
 
 

6,000 

  
 
 

6,000 

���� �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ë���î�ì�
���Ö���ø���×�Ü�×���î�Ü���î
�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ø�`�ü�ö�Ö���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�h�î���Ý�a���õ���ó�
 
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx ���ð�Ù�ø�����Ü�
 

  
 

��,������ 

  
 

��,������ 

�ø�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�a���ì�
���ð���ð-�ð�� - �ð�ð�ð����,������ - ����,������ 

���� �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�î���Ö���ø�
�÷�î
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	���ð�ü���î�
 

    
 

 �������ð�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú��
���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�ÿ�������ø���ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê���ö�Ù�����ÿ�����Ü�ð���ð
�Ù�è���ì�����Ü���î�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü  
�	�������ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx ���ð�Ù�ø�����Ü�
 

- ����,������ - ����,������ 

 �������ð�Ù�`���ü���ÿ�é��ð����ð�Ö�ø�è�d�ê�`���Ü�ð���ð���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î 
���ê�`�ú���ø���÷�Ö���ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�ê�ú���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î 

- - ��������� ��������� 

 �������ð�Ù�`�������Ö�ÿ���ø���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ú�� 
�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð�ê�ú���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î 

- - ��,������ ��,������ 



�#�$�( 
 

 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ø�ü�ö 
�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� 

 �������ð�Ù�`���Ý���é�Ý�a���Ü�ì�����ð�\���÷���ü�î�	�ú�ð 
�×�î���é�ð4 x 3 ���ö�ê�ø�ð�ê���ø���Ü���ö�ê�ø�ð�ú���ð150 �ï���ì�ð
������������ð�ï���ì���ñ���î�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ñ���î 

- - ��,������ ��,������ 

 �������ð�Ù�`���Ý���é�Ý�a���Ü�ì�����ð�\���÷���ü�î�	�ú�ð�×�î���é�ð3 x 2 ���ö�ê�ø�ð 
�ê���ø���Ü���ö�ê�ø�ð�ú���ð150 �ï���ì�ð���������ð�ï���ì���ñ���î�ð
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�ñ���î 

- - ��,������ ��,������ 

 �������ð�Ù�`���ï�����ø��Ü�ÿ�ë���î�ì�
���ð�	���ð�����`�Ü�ðx ����������ð�ï���ì�
 - ��������� - ��������� 
�ø�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�a���ì�
���ð�� - ����������� ����������� ����������� 

���� �Ö�ø���Ö�ñ�ú�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ú���ð�ø���Ö���ý�ñ�ú�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î�ñ�`���î�ì���Ü���ü���ï���à�ê�d 

- - - - 

���� �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ÿ�ø��ð�Ü���î�ð�ÿ�ø��ð�ð�ø�����é���î�ð�f�â�����ð 
���ú������ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð 
-�ð�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö 
�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx ���ð�Ù�ø�����Ü�
 

  
3,750 

  
3,750 

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - ����������� ����������� ������,������ 
���ö���÷�����ê� �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�	Output) 
-�ø�a���÷�ú���ð80 �×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð

���ú���ó���ç�î���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ü���î�ý�	�ú�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ð�ð-�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a���ð�h�î�ê���ü���ì�î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î
�×���Ü�ø���÷�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�����Ü���ö�é�ð���î�ø���é���ï�ß���ê�	�ð 
 
 

 
�ñ�ú�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�� 

 
�ñ�ú�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�� 

 
 
 



�#�$�) 
 

 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø  �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
   �×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
   �ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð����6�� 
���ñ�î�Ü���î   �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`�����î�������Ü 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð �ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð���������ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�!-�&�$�$�%-�"�$�(�&�ð-�ð�'�ð�ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß�������ð�1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú �î���Ü�í�î�	�ê���ð�ÿ��×�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ê���������î�`�Ü�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ý���Ö�þ���ß�����î���â�Ö���ø 
���ì�ø�ý���ó�ì�d  ����-��������-���������ð�ð E-mail�ð���ðtsuk��������@gmail��com   
  
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 

1.1 �÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
 ���
�ð�ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ö�î��þ�÷�d 
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�����Ö�	�é�×�����î�Ö���î�î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�ê�ú���é�Ý�î�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a���×�a�ö���×���Ü���ú���÷�����Ü�÷���î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ê�`�����ð 
 

�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
 ���
�ð���ó�����������a�î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü�ð�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���ú���Ù��a�ö�Ù�ø���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�����Ü�é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð���ú���Ý�	�ê���Ý�ð���é�÷�î���Ö���ø�
�÷�î�Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü���Ö�ú�a�ß�	�é�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���÷���`���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a���÷�`���Ü�ð�ú���é�õ���÷
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ��×�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�Ý���Ö�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ì��Ö�ø���ð���ï�ï�ð�	�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ð9 �ø���ð���ï�ï�
 
   2�
�ð���ó�����������a�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�������î�	�î�Ü���î�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���ú���ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 
   ���
�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë
�ð�\���Ü�Ö���î���ú�����Ö�a���×�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�â�����×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ì�����Ü�é�a���î����ï���ê�	�����ê��ð����ï���ê�	�õ���÷�ð���ú���ð�f�â�����ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î�Ö���ï
�î���Ö���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 



�#�%�# 
 

 
 

�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 
   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output�
 

  1�
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð80 ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü�ð�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���ú���Ù��a�ö�Ù�ø���Ü�����a���é�a�ø���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ì�����Ü�é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð���ú���Ý�	�ê���Ý�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú�����Ö�a���×�ð�f�â�����ð 
   2�
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð80 �Ö�ú��`�ö���ÿ�
���÷�Ü���ø�����Ö�ú��`�ö�ö�
�ð�f�â�������é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ê���ö�ÿ�õ���ó�Ý�ø�	�Ü�ð
�ì���î���ü�ú���ð 
   3�
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�a���÷�ú���ð80 ���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷
�Ý���Ö�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ì��Ö�ø���ð���ï�ï�ð�	�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ð9 �ø���ð���ï�ï�
    
   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Outcome�
    
   1�
�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì��Ö���ø�Ü���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ö�
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���×�a�ö���×���Ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 

�ð�ð   ���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���ú���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
   ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���é�������î�	�î�Ü���î�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×���Ü���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 
�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 

1���ð�ø�a���÷�ú���ð80 �×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�Ö�ð�\���Ü�ð���ú���Ù��a�ö�Ù�ø���Ü�����a���é�a�ø���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð 

2���ð�ø�a���÷�ú���ð80 �×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 
�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

�������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ö�
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ü���î�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì��Ö�ò�[���÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�������ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó���ç�î���ð�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú�����Ö�a���×�ð�f�â�������÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü���ú��
�ê�ø�Ü�ê���ö�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����ð���ó�����������a�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ö�
�õ���ö�	�Ù��a�ö�Ö���î�ì ���Ü�Ý�	�ê���Ý�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���ø���é�ó�a�î�Ý���Ö�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���÷�`���Ü�ð�ú���é�õ���÷�ð 

 
�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
 
�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð 

�ó�����î�ì�
�����î���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���ú�����������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
 
�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð���é�����î�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
 
 
 
 



�#�%�$ 
 

 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�������������-�ð�ï���ì�ð�	�ÿ���ö���ö�����î���Ö�ø�a���÷���a���ÿ�	�ï�ï���ì�ë�a�ü�î�
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1������68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������6�� 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������6�� 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������6�� 

�����ð�î�����î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
-�ð�Ö���ø�ö���ï�î���÷�ï���÷�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï
�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î���ú���Ù�ü���ö
�ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

- - - - - 

�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���ì�����Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î 
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú����
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

- - - - - 

�����ð�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú
�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î 
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 

- - - - - 

�������ð�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ü�	�ì�÷���Ö�ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ü�`���÷�î���������ó�������������ß�
�ü�	�ê�ø���é�ð
�ø���é���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�	�Ù�ø���ð�×�
 

- ����������� - - ����������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ó�������ø���ï
�ø���Ü�ü���ú�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 

- - ��������� - ��������� 

�����ð�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú����
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 �������� ���������  ��������� 

�����ð�ÿ�ø��ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð
���ú���ø���÷�Ü���î�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß�����ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

- - - - - 

�����ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ö���ü�	���Ù�ø�������d�ð
���ó�������ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê�`�����ð 

- - - - - 

�ø�ü�ö  ����������� ���������  ����������� 
  
 
�ð 



�#�%�% 
 

 
 

 �������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð 
 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 

���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� 
�ð�����ð�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ü�	�ì�÷���Ö�ø���Ö�î�î�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ü�`���÷�î���������ó�������������ß�
�ü�	�ê�ø���é�ð�ø���é���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�Ù�ø���ð�×�
 
���ð�\�����ö���÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�ñ���a���×�a�����ï�ø�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�è���ì�����Ü���î�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð���ú���ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
1��1 �Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð

�	�ÿ�������ø���ï�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ð
�ú�� 150 �ï���ì�ð�Ý�����î�ü�î 1 �ü���î�
 

 ���������  ��������� 

1��2 �Ù�`���ê���ï���ì�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð���ð�Ù�î�ð���ð�ú���ð���ð�ß�ö���ð�� 
�ú���ð�������ð�ï���ì 

���������   ��������� 

1��3 �Ù�`���ê���ï���ì�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ß�ö���ð���ú���ð
�������ð�ï���ì 

���������   ��������� 

1��4 �Ù�`���ï�����ø��Ü�ÿ�ë���î�ì�
���ð�	�����ð�ï���ì�ð���ð�����ð�Ù�î�
  ���������  ��������� 
�ø�ü�ö ��������� ����������� - ����������� 

2���ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ó�������ø���ï�ø���Ü�ü���ú�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð256�� 
2��1 �Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú��

���Ù�ø�������Ü�é�����ö �	�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ð�ú���ð 
150�ð�ï���ì�ð�Ý�����î�ü�î�ð1 �ü���î�
 

 ��,��00  ��,��00 

������ �Ù�`���ó�����î���ð�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù��è�ü��ç�	  ������  ������ 
�ø�ü�ö  ���������  ��������� 
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���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
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  �ð�ð-�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���Ü���î���î�����î�ü�ð���ú��
�×���ï���Ù�ú�������î�Ü���î���î�����î�ü�ì�
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  �ð�ð-�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�×���ï���Ù�ú�������î�Ü���î���î�����î�ü�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ð���ð�×���ï�×�`���÷�ð�Ö���ø���î�����î�ü�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é�a���î�����ß�
�ó�ð���ú���é�a���î�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ú���ÿ���Ü�Ù�ö
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�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ü���î���î�����î�ü�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�ß�
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���é�a�ø���ï��ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���ü�a���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�$�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d�ð�à�����Ü�ö�

���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���ÿ�����Ù���â���ó�������ó���ç�î���Ù�î���î�ì��Ö�ö�	�ê�	���ú�����î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�����a���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð���Ö�`�Ü�ð���ú���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���é�÷�ö�

�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø�ð���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð
21 ���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ì��Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�ð���é�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ý���Ö
�õ���Ù�����Ö�ß�î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ï�ì�ï���ì�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�×���Ü�õ���Ù�ø���å�ð�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü
�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ß��ö�ß�î���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
�����ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý�é�a���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷�ö�
�ð�ø�����é���î�ð�ä�	�ø���ð�ì�
��
�ÿ�����Ù���â�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ø���å�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���ú�������Ö�ß�î���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a�ü�÷�ð
�à�����Ü���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ó�ø���ï�ø�ö�ø�����ß�ï���÷�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü
���ú���÷�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�Ý�����ð�h�î�ó�ú���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�ø�ú����ð�\�����ö���÷�ø���é���ï�ð�ø�����é���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�Ù�����ð�Ù�î
���ì�÷�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�Ù�`���î�	�÷�ö�ì�
���é�
�Ü���ö�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ø���Ö�ð���ú���õ���ö�	���Ý���î�Ù�ü���ö���ð�h�î���ì�÷ 

 �ð�ð �é���Ü�î�����î�ð���ó�����������a�ï�ø�ø�ú����ð�\�����ö���÷�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð�h�î�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ó���ç�î�����ú�a�ü�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ö�

���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó���ú���÷�����Ü�÷���î�ð���ú���ó���ç�î���Ù�î���ì�÷�����a���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð
�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���×�����î 
�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d    
  2.1 ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ð�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ð�ø���ï�ø���a���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð
�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü  
     2.2 �ö�
���ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ó�����������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ö�
���ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü 
 �ð�ð�ð�ð�������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð
�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�ð�ø���ï���ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���é�a 
�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 

  �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
   1. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� �Ý�����î�ü�î�ð�����ð�����`�Ü�ð�ö�
���ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ü���î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü  
   2. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�a�î���ï�ï���î�ÿ���Ü�Ö���é�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� �Ý�����î�ü�î�ð���ð�����`�Ü�ð�ö�
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�ì�����Ü���î�ð���ú���ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�ó�����ó�
�÷�Ü���î���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d 

   3. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ø���ï���ß�a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î 
   ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome) 

  1.�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ê�ø�����î���Ö���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü 
   �����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ö�
���ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð
�ê�	�é�ê���ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü�ð 
  �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê 6 �ö�
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�a�î���ï�ï�ð�ì�
���ö�
�ñ�ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�ó�����ó�
�÷�Ü�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ñ�÷���ó�ø�`�����a�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð���ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý 
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�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
  ������ �ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�a�î���ï�ï�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ö�
���ñ�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�ó�����ó�
�÷�Ü 
  4.2 �ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���Ý�ê�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ð���î�Ö���ø�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü�ð�õ���÷���ê�a
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ð�ø���ï���ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���é�a 
�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
  �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê 6 �ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ø�`�ü�ö�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø���Ö�þ���ð�ê�`���÷���é�ð�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�ó�����ó�
�÷�Ü�ð�õ���÷���ê�a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø�÷���Ö�þ�ê�ø�ð�ö�
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�a�î���ï�ï���ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î����
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï�ê�`���÷���é���ð�÷���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü 
�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

  �������ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð 
  �������ð�ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 
 ���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
���� �ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ê��ú���Ù�ö�ð������7�ð�ð-�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�ð�ð25��8 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
   �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð����,000�ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�����ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���ì�����Ü���î�ü���Ü���ñ�î�ð�ð�ð
�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
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�����ð�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ó�������ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ö���ï�ì��Ö
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
2.1 �ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý 
2.2 �Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î�� 

3.�ð�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
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���é�
�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`�����î�a���ì�
�����ú���ß�`�ü�÷���ï�`�Ü���ï���õ���ø���×���Ü
�Ù�ø�����é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü���ð�h�î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú�����×�a�����Ý�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���ï�ï�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð
�ö��`�Ü���î�a�î�����a���é���Ö�Ù�	�é���ð�h�î�ð�ì�������ð�h�î���Ö�a�ð�f�â�������ð�h�î�ð���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�
���é�
�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
���î���ö���`�Ù�è��
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ì�
���ö��`�Ü���î�a�î�Ù�ü���ö���ð�h�î���ì�÷�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�ì�
���é�
�×���Ü�ß���ê�	�é���Ü�î�����î�ð
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�×���ï���Ù�ú�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ÿ���`�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î 
�ø���ð�í�ø�ø�ö 



�#�'�$ 
 

 
 

   �ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�a�����a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���é�������î�	�î�Ö���ø
�����a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�����Ü���î�Ý��é���î�a�î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ý���é�ì�����Ù���`�ö�������î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð�ó���ý�� 2567 
���ó�����������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���î�������ð���ß�a���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�à�����Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ð�h�î
�ø���ð�í�ø�ø�ö�ö�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü���ú���ü�	�ë�
�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð�����î�ö�

�ó�ø���ö�����Ö�þ���ê�ø�	�÷�d�ì�ø�Ü���ð�h�î�ð�ø���ö��×�ð���÷���`�é�a�ü�÷�Ö���î���é�÷���Ù���ø�ó�Ö�ã�ð�Ö�ê�	�Ö���ð�ø���a���î�a���ì�
���ð���×�a���ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�`���î�	�÷�ö���ú���Ö�×���Ü�Ù�î���ì�÷�ð12 �ð�ø���Ö���ø�ð���ú���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú��
�é�������î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú���÷�����Ü�÷���î�ð 

 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�î���÷�ï���÷
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú���ö���ê�ø�Ö���ø���ú�����î�ü�ì���Ü�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
���×�a�ö���×���Ü�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�î�
���×�����î 

�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
   �������ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���Ö�î�î�����ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ß�	�Ü�ï���ø�è���Ö���ø�ð���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����î�Ý���î�����ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý���ú���ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�����a�÷�����Ü�÷���î 

2.2 ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���Ö�î�î�����ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î���ê�`�ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���é�a���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ø�����ü�`���Ü�Ö���î 

2.3 ���ó�������ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü 
2.4�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���î�����ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð

���ú���ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 
2.5 ���ó�������Ù���é���ú�����Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 

                     2.6 ���ó�������Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���Ü�÷���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú���ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
  3.1.1 �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ü���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü
�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
  3.1.2 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï���é�a�ð
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Outcome) 
 3.��.1 �î���Ö���ø�
�÷�î���Ö�î�î�����ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ø���a�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���Ù�ü���ö���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�ê���ö���ú���Ö�ü�	�ë�
�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð
���ú���ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
 3.��.2 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù���é���ú�����Ö�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î���é�a���÷�`���Ü 
�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�Ö�������î�é 
 3.��.3 ���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
 
 



�#�'�% 
 

 
 

 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���Ü�÷���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�	�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð������7�
 

  �������ð���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð-�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð������7 
  �������ð���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Outcome) 
 �ð�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�����a���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���ú�a�ü�Ý���ê�a���Ü 
�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
���ó�������Ù�Ü�ÿ�õ���ó���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�ð�X���ð�h�î���ü�ú���ð2 �ð�X�ê�`�����î�������Ü�Ö���î 
 

�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 

  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �ð�ð�ð�ð�ð�ð-�ð�Ù�ø���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ü���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð-�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 

     �������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���ð8���ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ö�
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü
�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú���ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ð�ð�ð  �ð�ð�ð�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î���Ö�î�î�����ø���a�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���Ù�ü���ö���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�ê���ö���ú���Ö�ü�	�ë�

�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú���ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ð�ð�ð  �ð�ð�ð�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�Ö�������î�é 
 �ð�ð�ð 
�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
  5�����ð�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���Ö�	�Ý�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î���ú���ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���î
���ø�Ü���ø�
�÷�î 
  5.2 �ö�
�Ö���ø�×�÷���÷�ñ�ú���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 

             5.�� �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�Ü���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ß��ö�ß�î�ð�ß�ö�ø�ö�ð���ú���Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�����a���Ö�	�é
�ü�	�ë�
�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�ì�
���é�
���ú�����ÿ�é�Ü�����Ö���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 
 

�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
 �ð �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�ð�� 
 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð: �	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
�ð 
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�����Ý���ö�ì���Ü�ð�ð�ð�Ý�����ß�
�÷�Ü�����ö�` 

 

�����ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
       �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð4,400�ð�	�ÿ�
���ó���î�ÿ�
���ø�a���÷�ï���ì�ë�a�ü�î�
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
���×�a�ö���×���Ü�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú���ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�	P) 
-���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������×�����î��ö���ê�	 
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�	D) 
�����ð���Ý�a�Ü�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ú�����ú���Ö���Ö�è�æ�d
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�����a���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ��
�î���Ö���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ì�ø���ï���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ü���î
���ó�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���Ù���é���ú�����Ö 
�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ñ�ú�Ü���î 
�����ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö
�ñ�ú�Ü���î 
�����ð�ð�ø���Ö���ý�ñ�ú�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö 
�����ð�ö���ï���Ö�
�÷�ø�ê�	�ï���ê�ø 
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�	C) 
-�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î
�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���ð(A) 
-�ð�î�����×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ö���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î�� 

   ��,000 

 

 

��,000 

 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���Ü
�÷���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�	�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð������7�
 
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�	P) 

   ��������� ��������� 

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�	P) 
-���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������×�����î��ö���ê�	 

     

�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�	D) 
�����ð���Ý�a�Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î 
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�	���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï 
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð������7�
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�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö
�÷�����Ü�÷���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
3.�ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�� 
�����ð�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�	C) 
-�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î
�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���ð(A) 
-�ð�î�����×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ö���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î�� 

    

 

 

 

 

 

 

 

�ø�ü�ö - - - ��,400 ��,400 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
1 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü

�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú���ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�	P) 
-���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������×�����î��ö���ê�	 
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�	D) 
�����ð���Ý�a�Ü�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ü���î 
�����ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î 
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö
�ÿ�������ø���ï�ñ���a���ï�ø�ö���ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð
�	10�ð�Ù�î�ðx 1 �ü���î�ðx�ð�������ð�ï���ì�
= 1,500�ï���ì 
3.�ð�Ù�`���ó�����î���ð�	�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù��è�ü��ç�	�ð 
���ð�ì�`���î�
�ð 
�����ð�ð�ø���Ö���ý�ñ�ú�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö 
�����ð�ö���ï���Ö�
�÷�ø�ê�	�ï���ê�ø 
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�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�	C) 

-�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���ð(A) 
-�ð�î�����×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ö��
�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î�� 
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 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î ������ �ð��,500 - 2,00�� 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î 

�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�	�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð������7�
 
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�	P) 
-���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������×�����î��ö���ê�	 
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�	D) 
�����ð���Ý�a�Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���Ü�÷���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�	���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð������7�
 
�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
3.�ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�� 
-�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö
�ÿ�������ø���ï�ñ���a���×�a���ð�ø���ß��ö�ð�ð�	8�ð�Ù�î�ðx 1 �ü���î�ðx�ð 
�������ð�ï���ì�
 = ��,������ �ï���ì 
�����ð�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï 
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ð�ð�ø�����ö�	�î
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���ö�`�ý���Ö�ð�������ö�`���Ý�`�ö�ð 
�	���ð�Ù�î�ðx ����0 �ï���ì�
�ð= ��,�������ð�ï���ì�ð 
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�	C) 
-�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d 
�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���ð(A) 
-�ð�î�����×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ö��
�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î�� 
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 �ø�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� - 2,400 - 2,400 
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - ��,��00 - ��,400 

���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
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�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú�� 
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð 
�ð�ð�ð�ð1. �Ù�ø���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ü���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�a�ø���ï
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
    2. ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð
���ú���ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï���é�a�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�ð�ð�ð�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ð�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð8���ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ö�
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú���ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
�ð�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î���Ö�î�î�����ø���a�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���Ù�ü���ö
���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�ê���ö���ú���Ö�ü�	�ë�
�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���ú���ö�
���î�ü�ì���Ü 
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î 
�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�Ö�������î�é 
�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�	�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð������7�
 
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�	�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð������7�
 
 �ñ�ú�ú���ó�í�d�ð 
�ð�ð�ð�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�����a���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï 
�ÿ�õ���î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���ú�a�ü�ð�Ý���ê�a���Ü�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ���ó�������Ù�Ü�ÿ�õ���ó���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ê�a�î���ï�ï�ÿ�õ���î���Ö���ø�
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�ð�����Ý���ö�ì���Ü�ð 
���
�ð�������ö�`���Ý�`�ö�ð 
���
�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 

�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�	C�
 
-�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î
�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���ð�	A�
 
-�ð�î�����×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ö���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó 

�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î 
���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð256�� 
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�	P�
 
-���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������×�����î��ö���ê�	 
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�	D�
 
�����ð���Ý�a�Ü���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê���ö
�Ù���`�ö�������������ø�Ö�ú���Ü�ü���î 
�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�����ð���ï�ø�ö�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð256���ð�	�����î���ú�î�d�
 
�ð-�Ù�`���ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ß�ö���ð�ß�����ü���ö�Ü�ú���ð
�������ð�ï���ì�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð���ð�ü���î�ð�	���ð�ß�ö���ðx 
600 �ï���ì�ðx 1 �Ù�î�
 
-���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�Ù�è���é�������î�	�î�Ü���î���ð
�Ý�����î�ü�î�ð10�ð�Ù�î�ð�	�����ð�Ù�î�ðx 35 �ï���ì�ðx  
1 �ö�������
 = 350 �ï���ì�ð 
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�	C�
 
-�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d
�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���ð�	A�
 
-�ð�î�����×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ö��
�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î�� 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø
�Ö�ú���Ü�ü���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�	P�
 
-���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������×�����î��ö���ê�	 
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�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�	D�
 

�����ð���Ý�a�Ü�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ú�Ü�ó�����î�ì�
���Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
3���ð�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ð���ú�������a�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���������õ���ð���é�a���Ö�`�ð 
�������ð�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ð���ú�������a�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö
���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����Ý���ö�ì���Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�������ð�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ð���ú�������a�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö
���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�������ö�`���Ý�`�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð
���ð�ü���î�ð�	���ð�Ù�î x�ð�������ð�ü���î�ðx�ð���ð�ü���î�
 
-�Ù�`���ì�
���ó���Ö�Ý�����î�ü�î�ð���ð���a���Ü�ð�	�������ð�ï���ì x�ð 
���ð���a���Ü�
�ð 
�������ð�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö���ú�������a�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö
���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð
���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð
���ð�ü���î�ð�	���ð�Ù�î x�ð�������ð�ü���î�ðx�ð���ð�ü���î�
 
-�Ù�`���ì�
���ó���Ö�Ý�����î�ü�î�ð���ð���a���Ü�ð�	�������ð�ï���ì x�ð 
���ð���a���Ü�
 
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�	C�
 
-�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d
�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���ð�	A�
 
-�ð�î�����×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ö��
�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î�� 
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 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î ��,������ 8,150  ����������� 
���ö���÷�����ê� �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
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�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ï�ø�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð256�� 
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð 
�ð�ð�ð�ð�����ð�Ù�ø���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�a�ø���ï�ð�ø���ì���î���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���ú���ö�
�õ���ü���ì��ó���õ�ß�î���Ö���ø�ì�
���é�
�ð�����ö�����ÿ�ö�ê���ö�ü���÷ 
�ð�ð�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�Ù�ø���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð
�ÿ���é�Ù�ú���Ü�Ö���ï�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï���ú���ö�
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	���é���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï
���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�×���ø���ï
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���Ü�	�î����é���î��î�Ù�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���ú�����î�ü�ì���Ü���ú���ø���ð���ï�ï
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðThai 
School Lunch �ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì�������ö�î�����������ø�ê���ö���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ÿ���ö���ø�ë�î����
���ö�î�����������ø���ð�ð�ø���Ö���ï���������ø�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�ð�ø���ì���î���÷�`���Ü�ö�

�Ù��è�õ���ó���ú���ë���Ö�ÿ��×�ú���Ö�þ�è�����Ö�a�ð�f�â�����õ���ü���ì��ó���õ�ß�î���Ö���ø�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð�ö�
�õ���ü���ì��ó���õ�ß�î���Ö���ø�ì�
���é�
�ð���ú�����Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê�ê���ö
���Ö�è�æ�d ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì�����Ü�ì���Ü�é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�é�a���î�����ø�ö�è�d-�Ý�	�ê���Ý�ð�é�a���î
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���é�a���î�ÿ�ê�	�ð�f�â�â���ð�����ö�����ÿ�ö�ê���ö�ü���÷ 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ø���a 
�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð256�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�a�ø���ï�ð�ø���ì���î���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���ú���ö�
�õ���ü���ì��ó���õ�ß�î���Ö���ø�ì�
���é�
�ð�����ö�����ÿ�ö�ê���ö�ü���÷ 

 �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø
�Ö�ú���Ü�ü���î�����a�é�������î�	�î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�é�������î�	�î�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðThai 
School Lunch�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ø���a 
�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð �×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷ 
���ñ�î�Ü���î   �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð ���ð�ê��ú���Ù�ö�ð������7�ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð������8�ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  �Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð��-��������-���������ð�ê�`���ð���� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
�ð�ð 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð  �î���Ü���î�����Ü�ù�ì���÷�ð�ð�ß���÷�é���ø���ð�ð�ð  �ê���������î�`�Ü �ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ�ð 
���ì�ø�ý���ó�ì�d  ����-��������-��������   E-mail : n.chaidara@gmail.com 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
 �������ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
  ���
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�÷���ð���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���é�a�ð���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�	�ó���ý�����������ð-�ð���������
�ð�ð
���é�a�ø���ï��ð���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð3 �Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ù�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷�ö�
���ð�\�����ö���÷
�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ�����ú���ð�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 ���ú���ö��`�Ü�ó���ç�î���Ù�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ö�
�ì���Ö�þ���ð�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ê���ö�ð�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���é�a�ê���ö
�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	11) �ì�
���ö��`�Ü���î�a�î�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó
�Ù�î�ê�ú���é�ß�`�ü�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�	�ó���ý��2561 - ����80) ���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó��ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð2560 ���é�÷�ö��`�Ü���î�a�î�ó���ç�î�����é���Ö
�ì��Ö�Ù�î�����a���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�����ø�ö�è�d�ð�Ý�	�ê���Ý�ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ÿ�ê�	�ð�f�â�â�����÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���é���Ö
�ð�å�ö�ü���÷�Ý���Ü���ð�h�î�ü���÷���ø�	���ö�ê�a�î�×���Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�ì�
�����ð�h�î�ø���Ö�å���î�ì�
���ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d�����a���ê�	�ï���ê�ð���ð�h�î�ö�î��þ�÷�d�ì�
��
�ÿ�ö�ï���ø�è�d���ú�����ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð 
 �ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý�����������ð�Þ�ï���ï���Ö�a���×�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð�ó���ý�����������ð���é�a�ø���ï����î�ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ü�a���î�ö���ê�ø���ð�����ð-�ð�����ð���ö�ü�é�ð���ð���é�÷���Þ�ó�����ð���î�ö���ê�ø���ð�����ð�ø���ï��ü�`���ð�6�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�a���Ü�÷���é
���ú���Ö�ü�`���ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ó���ç�î���ê�î�����Ü���é�a���ú���ë�����ü�`���ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ï��Ù�Ù�ú�ì�
�� �ÿ�����Ù���â�ì�
���ÿ��é�ð
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ê�a���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���ê���ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú�����ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�7�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�����a���ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�����Ü���ê�`�ü���÷�ê�a�î�×���Ü�ß�
�ü�	�ê�ð
���é�÷���Þ�ó�������î�ß�`�ü�Ü�ð�å�ö�ü���÷�à�����Ü���ð�h�î�ß�`�ü�Ü�ì�
���Ö���ø���Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê���ú���ó���ç�î���Ö���ø�ì��Ö�é�a���î�Ö�����ú���Ü���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�ð
���é�÷���Þ�ó�����ÿ�ö���Ü�×���Ü���é���Ö���î�ü���÷�î�
�����Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ���a�����â�`�ð�����Ö���é���Ö���î�ü���÷�î�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ì��Ö�ð���ð�é�a���î���ú�a�ü�Ö���Ý�����ð�h�î�ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�ú���Ü�ÿ�ö���Ü���ú���ó�ú���Ü�×���Ü
�ß�
�ü�	�ê�ì�
���Ý�����Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê���ð�h�î�Ö�����ú���Ü�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ß���ê�	���î���î���Ù�ê�ê�`�����ð 
 �Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�÷���Ü�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ð�f�â�������ú������ð�ÿ�ø�ø�Ù���ú���÷�ð�ø���Ö���ø�ð�����ì�	�ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð
�ì�
���÷���Ü���ö�`�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�����é���Ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�é��ú�ð�ø���ï�é�a���î�ð���ú�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�÷���Ü�×���é�×���é���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ö���Ö���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø���ï�ï���é�	�ö�ì�
�����Ù�÷
���ø�
�÷�î�ø���a�ö���ð���ú���ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ö�`���ß�a�ÿ�������ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð�ê�ú���é�Ý�î�ð�ð
���ø�������Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ó���ç�î���Ö���ø���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý�����������ð�Ý���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�à�����Ü
�Ý���������î���é�a�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ó���ç�î���Ö���ø�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
���Ý�ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý�����������ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
������6�ð�ì�
���ñ�`���î���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ó���ç�î���Ö���ø�ì��Ö�é�a���î�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�a���÷�ú���ð
94.88�ð�Ý�������î�Ö���ð�h�î�ø���÷�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð�ó���ç�î���Ö���ø�é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�a���÷�ú���ð96.26�ð�ó���ç�î���Ö���ø�é�a���î�����ø�ö�è�d�ð
�Ý�	�ê���Ý�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�a���÷�ú���ð94.92�ð�ð�ó���ç�î���Ö���ø�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�a���÷�ú���ð95.59�ð���ú���ó���ç�î���Ö���ø�é�a���î�ÿ�ê�	�ð�f�â�â��
�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�a���÷�ú���ð92.75�ð�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ó���ç�î���Ö���ø�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�å�ö�ü���÷�ì�
���Ý�ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý�����������ð
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð������6�ð�ð�÷���Ü�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ö�`�ÿ�ö�é��ú�ð�ø���ï�é�a���î�ê���ö�ü���÷�ð�à�����Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ó���ç�î���Ö���ø�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�å�ö�ü���÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ð�ð�ð
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð���ú�����ð�h�î�ø���ï�ï���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó 
 �é�a�ü�÷�����ê��î�
���ð�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷���é�a�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�Ö���î�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ÿ���î���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�à�����Ü�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð���é�÷�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð�	Active 
Learning) �ï���ø�è���Ö���ø�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷ ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü
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�Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�ÿ�������ð���ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð�ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü���é���Ö�ð�����a�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�ö�ü���÷�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó��ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð���������ð 
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���é���Ö���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ó�����î�å���î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷�� �ß�������ö�ê�`�����î�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ð�����ð�ê�`�����ð     
 

�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
 2.1 ���ó�������ó���ç�î���Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ð�å�ö�ü���÷�ð�ð�î�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ú�Ü�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î ���ú���ö�
�ì���Ö�þ���ð���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð
�ø���ð���ï�ï���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó��ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð���������ð���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì
�×���Ü�ê�î�����Ü 
  �������ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ó���ç�î���Ö���ø�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�å�ö�ü���÷���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó��ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð�������� 
  �������ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�����a�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ê���ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó��ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð���������ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�� 
 

�����ð���ð�\�����ö���÷ 
  �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
  3.1.1�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 

���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷ 
  �����������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ð�ð�ð
���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ö�
�ì���Ö�þ���ð���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø���ð���ï�ï���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý�����������ð���ú���ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ß��ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �����������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø�����ö�	�î�ó���ç�î���Ö���ø�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�å�ö�ü���÷�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð 
�ó���ý���������� 
  ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
  �����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì��Ö�����`�Ü�ì�
�����ð�W�é�ì�����Ö���ø�ÿ���î���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý�����������ð���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ß��ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î�ð 
 �ð�ð�ð�ð�ð�ð �����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì��Ö�����`�Ü�ì�
�����ð�W�é�ì�����Ö���ø�ÿ���î���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø���ð���ï�ï���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����a�Ö���ï���é���Ö�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ê�î�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����������ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�å�ö�ü���÷�ì��Ö�Ù�î�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�ö�ü���÷�ð�ì��Ö�é�a���î�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø���ø�
�÷�î
�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�� 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
 �������ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
  ���
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷ 
 ���
�ð�ø�a���÷�ú���ð���� �×���Ü�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ö�
�ì���Ö�þ���ð���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø���ð���ï�ï���î�Ö���ø
�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý�����������ð���ú���ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ê�î�����Ü 
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  3) �ø�a���÷�ú���ð���� �×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø�����ö�	�î�ó���ç�î���Ö���ø
�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�å�ö�ü���÷�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý���#�&�'�! 

 ���
�ð�ø�a���÷�ú���ð���� �×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó��ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð���������ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
  �������ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
  ���
�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�W�é�ì�����Ö���ø�ÿ���î���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð
���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð 
  ���
�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�W�é�ì�����Ö���ø�ÿ���î���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ö�
�ì���Ö�þ���ð���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø���ð���ï�ï���î�Ö���ø�Ý���é
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý�����������ð���ú���ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ê�î�����Ü 
  ���
�ð�Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�W�é�ì�����Ö���ø�ÿ���î���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ó���ç�î���Ö���ø�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�å�ö�ü���÷���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�å�ö�ü���÷�ð�ó��ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð�������� 
  ���
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�W�é�ì�����Ö���ø�ÿ���î���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó��ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð���������ð�ð���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
 

�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
  5.1 �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷�ð���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�W�é�ì�����Ö���ø�ÿ���î���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����î�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷���ú���ì���Ö�þ���ð���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø���ð���ï�ï���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý�����������ð���ú���ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ê�î�����Ü 

 �������ð���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ì��Ö�Ù�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ø�`���Ü�Ö���÷�ð�Ý�	�ê���Ý�ð�ü�	�î���÷�ð�����ø�ö�è�d�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���ÿ�ê�	�ð�f�â�â���ð 
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ì�
���Ý�����×�a���ø���ï�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�×�����î  

 �������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�W�é�ÿ���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý���é�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�����Ü���î���ú���î���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð
�����a�����������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷ 
 

�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
  �������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ì��Ö�Ù�î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  ��.2�ð���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ì��Ö�Ù�î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð 
  �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���ú��
���������õ���Ö���ú�÷���î�	�ü���ç�î���ð�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
 

�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
       �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð����,000�ð�ï���ì�ð�	���î�����Ü���ö�����î�ÿ���ö�ó���î�ï���ì�ë�a�ü�î�
�ð�ð 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�å�ö�ü���÷�ð�ð�ø���ß��ö�ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î
�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

 �	�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�����
    

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ó���ç�î���Ö���ø
���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý���ð���������ð 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 
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�ö�
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�6�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð
���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���Ö�ÿ���ê�ø
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�7 

 ������ 
�	�Ö��ö�õ���ó���î�í�d�ð
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�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�7 ���î�ø���ð���ï�ï
�����î���ú�î�d 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�������Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð
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 �������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
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�÷�î�ð(Coaching) ���ú�����ð�\�����ö���÷�ß�
�ü�	�ê�ð
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ü���é�ñ�ú���ì�
�÷�ï�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���ú�	�ý�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�î���÷�ï���÷���ø�`�Ü�é�`�ü�î�ð(Quick Policy)�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�×�a���ì�
���ð���ð�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�ì���î�ÿ�ö���÷ 
�ð  �Ý���Ö���ñ�î�ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý�ð�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����ñ�î�÷�`���÷�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�î���÷�ï���÷���ú���Ý��é���î�a�î�×���Ü
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð���ú���ÿ�ó�å���ð�é���Ü�Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`���×�ê�ð���ð���é�÷
�Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö���î�ü�ó���
�ð�f�â�â���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î ���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ���ð�h�î�ø���÷�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö
���î�ü�ì���Ü�ó����ð�f�â�â���ð�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý�ø�	�Ü�ñ�`���î�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����ß�a�ð�f�â����
���ø�������Ù�ø�Ü�Ü���î���ð�h�î�å���î�ð�	Problem-based Learning & Project-based Learning) �ø�ü�ö�ë���Ü�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ÿ�����Ù���â
���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�a���Ö�`�ð�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ð�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�ð�ì���Ö�þ���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ì���Ö�þ��
�Ö���ø�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø�ü���é���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö��`�Ü���î�a�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����ð�h�î�ß�	���î�Ü���î�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê���ß�	�Ü
�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�����ß�
�ó���é�a���÷�`���Ü�ö�����î�Ù�Ü�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì�����Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó����ð�f�â�â���ñ�`���î�ø���ï�ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð
�ÿ�ø�a���Ü���é���Ö���ú�����÷���ü�ß�î���ì�÷�����a�ö�
�ó���ç�î���ì�
���ÿ�ö�é��ú�ð�ö�
�ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø���ß�a�ý���Ö�÷�õ���ó�ó����ð�f�â�â�����î�Ö���ø�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð���Ö�	�é
�����ß�
�ó�ï�î�å���î�ó����ð�f�â�â���ì�
���ÿ���Ü�Ù�ö�÷���ö�ø���ï���ú���������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�Ö�ú���Ö�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���é���Ö���ú��
���÷���ü�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð���ó�������ó���ç�î���ñ���a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ì�����Ü�é�a���î�Ö�
�����ð
�õ���þ�����ú���ü�ø�ø�è�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ��î�ì�ø�
�÷�ý�	�ú�ð�_�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�a�î�ì���Ü�����ß�
�ó�ð�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�����a
�ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���é�a���÷�`���Ü�ö�����î�Ù�Ü�ð�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ì�
��
�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î�����ð���ð�h�î�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���î�ì�a���Ü�ë�	���î���é�a 
  
�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
  �������ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�ó����ð�f�â�â���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ�`���î�ø���ï�ï
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
�ð  �������ð���ó�����������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö���î�ü�ì���Ü 
�ó����ð�f�â�â�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���î���î���Ù�ê   �ð  
  �������ð���ó�����������a�Ù�ø���ü�	�ß���Ö���ø�ð���ø�����Ù�ø���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ü���î���î�����î�ü�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü
�é�a���î�ó����ð�f�â�â���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
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�����ð���ð�\�����ö���÷ 
�������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 
 �ð�é�a���î�ñ���a���ø�
�÷�î 

  �����������ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ó����ð�f�â�â�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î�����ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó 
 �ð�é�a���î�Ù�ø���ð 

�ð   �����������ð�Ù�ø���ü�	�ß���Ö���ø�ð���ø�����Ù�ø���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ü���î���î�����î�ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ó����ð�f�â�â���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�ð   �����������ð�Ù�ø���ü�	�ß���Ö���ø�ð���ø�����Ù�ø���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ü���î���î�����î�ü�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü
�é�a���î�ó����ð�f�â�â���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�ð   �����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð�ÿ���×���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�é�a���î�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ê���ö�ó����ð�f�â�â�� 

������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
   �����������ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���ó����ð�f�â�â�����ú���ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø 
�ð   �����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ó����ð�f�â�â���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð���ú��
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ó����ð�f�â�â���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�ð   �����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���Ù�ø�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	���ñ�ú�Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�����ð�h�î���ú�	�ý�ðBest Practices �é�a���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
�ê���ö�ó����ð�f�â�â�� 
�ð   �����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð���ð�ö�
�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ê���ö�ó����ð�f�â�â�����ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�� 
�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�������a���ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���ó�	���ö�×�����î 
 

�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
4.1 ���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

�ð �����������ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ó����ð�f�â�â�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î�����ê���ö�ê���ö
�ý���Ö�÷�õ���ó 
�ð �����������ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ê���ö�ó����ð�f�â�â�����ú���ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î
���ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó 
�ð �����������ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð�ÿ���×���ð�ö�
�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ê���ö�ó����ð�f�â�â�� 
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�ð �������ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
 �����������ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���ó����ð�f�â�â�����ú���ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø  
 �����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð�ÿ���×���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ó���ç�î��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�é�a���î�ó����ð�f�â�â���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
 �����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð�ÿ���×���ö�
�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó
�ê���ö�ó����ð�f�â�â�����ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�������a���ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���ó�	���ö�×�����î 
 �����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���Ù�ø���ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ñ�ú�Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�����ð�h�î���ú�	�ý�ðBest 
Practices �é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ó����ð�f�â�â�����ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ì�
���ö�
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�ì�a���Ü�ë�	���î���ú���ó���ç�î�����î�`�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð
���é�÷�ï���ø�è���Ö���ø�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a 

- 30,000 - - 30,000 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�î�	���ì�ý�ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î 

- - - - - 

�ø�ü�ö - ���������0 - - 30,000 
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�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
1 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö�ð�ø���ÿ���î���ñ�î�×���ï���Ù�ú�������î�ð

�ó���ç�î�����ì�Ù�î�	�Ù���ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ì���Ö�þ���ð�����`�Ü�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ÿ���`�ø���é���ï���a���Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ð
�é�a���î�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

- - - - 

�ø�ü�ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð1 - - - - 
2 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð2�ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��/���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú��
�����Ö���ï�ï�Ý���é�ì�������î�`�ü�÷���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î���ú���ó���ç�î��
���î�`�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð���é�÷�ï���ø�è���Ö���ø�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a 
 3 ���������õ�� 
1. �Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð-
�Ù�ø���ü���é�ñ�ú���Ù�ø���ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�����×�`���÷  
�����ð�Ù�î�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d �ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�ð�ó�×�ø���ð 
�	130 �Ù�î�ð* 150 �ï���ì�ð���ð���ð�ü���î�
�ð= 19,500�ï���ì 
-�ñ�������×�ê���ø���Ü�ñ�������×�ê 
-�ñ�����Ö�ú��`�ö���ð 
-�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d 
-�í��ø�Ö���ø 
-�ó�×�ø�� 
-���Ý�a�����î�a���ì�
���ðICT/���×�ê 
�����ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�	���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ðx 
1 �ü���î�
�ð= 1,250 �ï���ì 
�����ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö���������õ���Ö���ú�÷�����ð���ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�ðx  
1 �ü���î�
�ð= 1,250 �ï���ì 
�����ð�Ù�`���ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�	��00�ð�ï���ì x 6�ð�ß�ö�ðx�ð���ð�Ù�î�
�ð 
���ð�����00�ð�ï���ì 
5. �Ù�`���ó�����î���ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð��00�ð�ï���ì 
-���������õ�����ö�����Ü�ð�	600 �ï���ì�ðx�ð���ð�Ù�î�
�ð���ð�����00�ï���ì 

7,200 ����������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ����������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 �ø�ü�ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�� 2 ��������� 23�200 - 30�400 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð3�ð�î�	���ì�ý�ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð 

�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
- - - - 

 �ø�ü�ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�� 3 - - - - 
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î ��������� 23�200 - 30,400 

���ö���÷�����ê��ð�ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø �	�×�����ï�	�Ö���ó�
�÷�Ü�ð30,000 �ï���ì�
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�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 

1�
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð��0 �ö�
�ì���Ö�þ���Ý�������ð�h�î�×���Ü���ú�Ö 
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d�ð�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 
�Ù�	�é���Ö�a�ð�f�â�����ð�ð�ø���ï�ê���ü�ð�ÿ�������ÿ���ø�ð���ú���ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï
�ñ���a�������î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 

�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö 
 
 

���ï�ï�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö 
 
 

���
�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø�a���÷�ú���ð90 �ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�î�	���ì�ý 
�õ���÷���î�ð���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø�è�d�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ì���Ö�þ���ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 
 

�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö 
 

���ï�ï�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö 
 

���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø�a���÷�ú���ð100 �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�� 
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð 
�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�é�a���î�ì���Ö�þ���ð�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 
�é�a���î�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
 

�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö 
 

���ï�ï�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö 
 

���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø�a���÷�ú���ð100 �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�� 
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð 
8 �Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�é�a���î�ì���Ö�þ���ð�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î 
 

�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö 
�ÿ���ï�ë���ö 
�ø���÷�Ü���î 
 

���ï�ï�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö 
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
���ï�ï�ø���÷�Ü���î 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  �Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���`���î�ðRT �ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�ð�ð�ð 
   �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� �ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ó�����î�ì�
�� 
���ñ�î�Ü���î  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`�����î�������Ü�ð 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð  ���ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï   �Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð������-���������������ð 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð  �î���Ü�ü���ç�î���ð�ð�ð�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�é�	���ð�ð �ê���������î�`�Ü �ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ  
���ì�ø�ý���ó�ì�d   ������-��������������  E-mail : wattana1979.koy@gmailcom 

  
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
 �������ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
 ���
�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ì�
�� 3 �é�a���î �Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�î���ì�÷���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 �	���
�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð 
�ð  �ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð 
�ð  �×�a���ì�
���ð�����������ð�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ì��Ö�ð�ø�����õ�ì  
   �	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð 
�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d�ð���î�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�à�����Ü�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð���é�÷�ö�
�ð�ø�����é���î�é�a���î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ì��Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�Ý���é�����a�ö�
�ö���ê�ø�å���î�×�����î�ê�������×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ì��Ö�ø���é���ï�ð
�Ý���é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ñ�ú�ú���ó�í�d���ú�������a�����������ê�`���Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü
���ÿ�ö���õ���Ù�ð�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ���ï�ì�
���î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ü���é�ñ�ú���î���ß�	�Ü
�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ü���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð�ö��`�Ü���î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ö�
���Ý���ò�[���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é���ü�ú���ð�ö�
�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ø���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ö�`�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ï�ì�ï���ì�Ù�ø���ð�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�����î�ê���ü�����a�Ù�î
���ì�÷�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�ï�ì�ï���ì�ð�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���ú���Ö���ø�ü���Ü�ê���������î�`�Ü�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�����Ù���î�÷�d���ú��
�ð�ø���ß���Ù�ö���ú�Ö�ð�Ö���ø�ü���Ü�ó�����î�å���î�ø���ï�ï�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�÷���ß�a�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ó���������ð�h�î���ú�	�ý�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð   
�ð  �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� �ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���`���î�ðRT �ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���é�÷�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø
�ÿ���ï�ì�
���î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ü���é�ñ�ú���î���ß�	�Ü�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�#�"�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ü���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ð�h�î���ð�ê���ö
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ù�î���ì�÷���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ó�ø�a���ö
�ÿ�������ø���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð 
 
 
 

mailto:.tonmaison30@gmailcom
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�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
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���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
�ð �y�ð�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð�ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
�ð �y�ð���ð�\�����ö���÷���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�����a���ð�h�î�ñ���a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð  
�ð ���
�ð�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð2 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð �ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 
�ð ���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý�ð�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�Ý���ê�a���Ü���ð�h�î���ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö���Ý�ê�î���ø�ö�è�d�×���Ü�ø���å�í�ø�ø�ö�î���â�����`�Ü�ø���ß�����è���Ý���Ö�ø���ì�÷�ð�ó���ý���ð���������ð���ú���÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�Ù�����î���Ü�ë���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���ó�ú�ü���ê�ø�×���Ü���ú�Ö�÷��Ù�����ö�`�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê
�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø���î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ñ�ß�	�â�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�Ö���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�����ö�`�ð�Ý���Ü�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���é�÷�ö�
���ð�\�����ö���÷�ì�
���ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�×���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ú���ú�Ü�ö����
�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ÿ���`�ý���Ö�÷�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ��é�×���Ü���ê�`�ú���ï��Ù�Ù�ú�ð���ð�h�î�ñ���a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ö�
�ì���Ö�þ�����ú�����ò�[���ø�
�÷�î�ø���a�ð�	Learning 
Skills)�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü�î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�Ý�ø�	�Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê�ð�	Life Skills) ���î���ú�Ö�÷��Ù�����ö�`�ð�ø���a���ì�`���ì���î�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�ì�
���ê�����î�ø���a�ð�	Active Citizen) �ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�ö�
�Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���Ö�ð���ú���Ù�ü���ö
�õ���Ù�õ���ö�	���Ý���î�Ù�ü���ö���ð�h�î���ì�÷�ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���	�Ü�ö���ê�ø�å���î�ð�	Standard-based 
Curriculum) ���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð���ð�ÿ���`�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
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�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���`���î�ðRT �ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
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���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ó�������ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�é�a���î�Ö���ø���`���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î (RT) �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 2567 �����a���Ö�`�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 
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�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�×�����ô�ú�d�ê�a�î�Þ�ï���ï���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�`�Ü�ÿ�ó�å���ð�Ý���é�ì�������î���Ü�ÿ�������Ý�a�Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é
���ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú���ó�������î�����×�a���ö���ú���×�a���ø���ï�ï�ðNT Access 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï�ð���ú���Ö���ø���ß�a�Ü���î
�ø���ï�ï�ðNT Access ���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�ð 
�ñ�`���î�ðGoogle meet 
- ���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð�ÿ���×�� 
-���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	 
�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø�����ì�ó�ð�� 
-�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�����ø�ü�Ý�ê�����ü�î�ß���÷���é�î�ð 
�Ý�����î�ü�î�ð�� ���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�������ð�Ù�`�����������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ù�è���ì�����Ü���î 
�	���ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì x ���ð�ü���î�
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�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ý���é�ì�������î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø���Ý�a�Ü

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���î�������×�a�����ú���÷���î�÷���î�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î 
�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	���ÿ���ï�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðNT Access 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø
�Ý���é�ÿ���ï�ø���é���ï�ý���î�÷�d�ÿ���ï�ð���ú���ø���é���ï�ÿ�î���ö�ÿ���ï 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ý���é�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ø���é���ï�ý���î�÷�d�ÿ���ï���ú���ø���é���ï�ÿ�î���ö�ÿ���ï���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ���ï�ð���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�ð 
�ñ�`���î�ðGoogle meet 

 
- 

 
- 

 

 
- 
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�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ó�	�ö�ó�d�×�a���ÿ���ï���ú��
�����Ö�ÿ���ø�í��ø�Ö���ø 
-���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð�ÿ���×�� 
-���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	�ÿ�ö���é���Ý
�ó�ø�����ì�ó�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�	���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�×��î���ö�`���÷���é�
 
-���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�����ø�ü�Ý�ê�����ü�î�ß���÷���é�î�ð 
�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ß�����î�ð�ð�����ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð����������ð�Ù�î 
�	����������ð�Ù�î�ð���ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�
�ð= ������������ð�ï���ì  
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�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø
���`���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð1�ð�	�ÿ���ï�ðRT�
�ð 
-�ð�ø���ï-�ÿ�`�Ü�ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ú�������Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�� 
-�ð�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï�ð���ú���ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö�ÿ�î���ö�ÿ���ï�ð
���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð 
���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð 
-�ê�ø�ü�Ý�×�a���ÿ���ï�ð�	���î�`�ü�÷�ÿ���ï�
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- 
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�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�î�����ñ�ú
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�ø��ð�ñ�ú�ð�ð�Ý���é�ì�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î �ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�h�î�ø���ð���ú�`�ö�ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
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���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø �	�×�����ï�	�Ö���ó�
�÷�Ü�ð������������ð�ï���ì�
 
 



�$�$�# 
 

 
 

�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 

�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð1,695�ð�Ù�î�ð
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���`���î�ð
���×�
�÷�î�ð���ó�������î�������ð���ß�a�ü���Ü���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�î���Ö���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
 

���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý ���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï 

�����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð�ÿ���×���ð 
�ö�
�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 
�é�a���î�Ö���ø���`���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ø���÷�ï��Ù�Ù�ú���ó���������ð�h�î�å���î�×�a���ö���ú���î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú���ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ù�ø�����ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð���ð�ú�
���÷�î�ü�	�í�
�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ó�������ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø
���`���î�����Ö�ð���×�
�÷�î���é�a 
 

�Ö���ø�î�	���ì�ý 
�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý 

���ï�ï�î�	���ì�ý 
���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý 

�����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���`���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð 
�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�"�ð���ð���ß�a�ü���Ü���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï
�Ù��è�õ���ó�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
���î�ÿ���Ü�Ö���é 
 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö ���ï�ï�ê�	�é�ê���ö���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
�é�a���î�Ö���ø���`���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð 
�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð1 

 
 



�$�$�$ 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  �Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ðNT �ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð3�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 
���ñ�î�Ü���î  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`�����î�������Ü 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð  ���ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�����������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð���������ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï   �Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð������-���������������ð 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð  �î���Ü�ü���ç�î���ð�ð�ð�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�é�	���ð�ð �ê���������î�`�Ü �ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ  
���ì�ø�ý���ó�ì�d   �����ð���������ð��������    E-mail : wattana1979.koy@gmailcom  

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 
 �������ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
 ���
�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ì�
�� 3 �é�a���î�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð�ð���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�î���ì�÷���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21
  �	���
�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð 

�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 
�×�a���ì�
���ð�����������ð�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ì��Ö�ð�ø�����õ�ì 

   �	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð 
�ð�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d�ð���î�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�à�����Ü�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð���é�÷�ö�
�ð�ø�����é���î�é�a���î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ì��Ö�ø���é���ï�ì��Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�Ý���é�����a�ö�
�ö���ê�ø�å���î�×�����î�ê�������×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�Ý���é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ñ�ú�ú���ó�í�d���ú�������a�����������ê�`���Ö���ø���×�a���ë���Ü
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ÿ�ö���õ���Ù�ð�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ���ï�ì�
���î�������ð�ÿ���`
�Ö���ø�ü���é�ñ�ú���î���ß�	�Ü�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ü���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð�ö��`�Ü���î�a�î
�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ö�
���Ý���ò�[���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é���ü�ú���ð�ö�
�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ø���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ö�`�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î
�ï�ì�ï���ì�Ù�ø���ð�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�����î�ê���ü�����a�Ù�î���ì�÷�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�ï�ì�ï���ì�ð�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���ú���Ö���ø�ü���Ü�ê���������î�`�Ü�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð�ð�ð
���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�����Ù���î�÷�d���ú���ð�ø���ß���Ù�ö���ú�Ö�ð�Ö���ø�ü���Ü�ó�����î�å���î�ø���ï�ï�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ø�
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���ð���ð�����a�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�÷�ÿ�ö���Ù�ø
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���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�÷�ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a���ø�
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�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�������î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
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�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�÷�Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì����
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�îNT �ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð3�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�×�����î�����a�Ö���ï
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ�ö���Ù�ø���Ý���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ó�����������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
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�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 
�ð �������ð���ó�������ÿ�������ÿ���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ó�������ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ð�ð�ð�ð
�é�a���î�Ö���ø���`���î�ð�Ö���ø���×�
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�ð �������ð���ó�������î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���î�é�a���î�Ö���ø���`���î���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���������î 
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�÷�î�ðNT 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2567�ð 
�ð  �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð�ÿ���×���ð�ì�
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���ð3�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2567�ð 
�ð   �����ð���ø�Ü���ø�
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�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð���ó�������ü���Ü���ñ�î���î�Ö���ø�ó���ç�î���÷�Ö�ø���é���ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ÿ���Ü�×�����î 
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 �������ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð��,�������ð�Ù�î�ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��

�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
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�÷�î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
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���é�������î�	�î�Ö���ø�ð 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
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���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
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�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï 
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�Ý���é�ì�������î���Ü�ÿ�������Ý�a�Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
���î�ÿ���Ü�Ö���é���ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú���ó�������î�����×�a���ö���ú
���×�a���ø���ï�ï�ðNT Access 
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- - - - 
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���ð3�ð�Ý�����î�ü�î�ð��,�������ð�Ù�î�ð
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ð
���×�ê�ð���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���`���î�ð
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�Ù��è�õ���ó�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý ���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï 

�����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�����ð�ÿ���×���ð�ö�

�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø
���`���î�ð�Ö���ø���×�
�÷�î�ð���ú���Ö���ø�Ù�	�é�Ù�����î�ü�è�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ß�����î
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð3�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ø���÷�ï��Ù�Ù�ú���ó������
���ð�h�î�å���î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú���ó���ç�î��
�Ù��è�õ���ó�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð
���ð�ú�
�� �÷�î�ü�	�í�
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�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���`���î�ð�Ö���ø���×�
�÷�î�ð���ú���Ö���ø�Ù�	�é
�Ù�����î�ü�è�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð3 ���ð���ß�a
�ü���Ü���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö ���ï�ï�ê�	�é�ê���ö 
���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó
�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�a���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�î���Ö���ø�
�÷�î���×�a���ø�`�ü�ö���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���î���Ö���ø�
�÷�î�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �������ð ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ð�ö�
�ì���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�×���Ü���ú�Ö�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�ð���� �ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�é�a���î�Ö���ø 
�ð�ø�����ö�	�î�����a�Ö���ï�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ê�a�î�ð�����a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�Þ�ú���é�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�é�a���î�Ö���ø���`���î�ð�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���é�a���î�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d���î�ø���é���ï�ß�����î���ø�
�÷�î�ð���ó�������Ö���ø
�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
  2.6 �ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø���`���î�ð�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���õ���þ���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ó���������ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ß�������ö���÷�Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ���`�����ß�
�ó���ú���Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ð�ö�
�ì���Ö�þ�������ß�
�ó�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø�����ì�ý 
 

�����ð���ð�\�����ö���÷ 
   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 

  -�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ö�
���î�ü�ì���Ü���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð 
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���ê�ø�����î���Ö�ð�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���î���Ö���ø�
�÷�î�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ð 
                        -�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ð�ø�����ö�	�î���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���î���Ö���ø�
�÷�î�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� 
�Ù�ü���ö�Þ�ú���é�ø���a�ð�ð�ð 
   ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    

-�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö����
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�Þ�ú���é�ø���a�ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA �Ý���Ö�ÿ���������ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�ì�é�ÿ���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�a���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�î���Ö���ø�
�÷�î���×�a���ø�`�ü�ö���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���î���Ö���ø�
�÷�î�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 



�$�%�( 
 

�ð�ð�ð 
 -�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�ê�ø�����î���Ö���ú���ö��`�Ü�ö�����î�ê�����Ü���Ý���î�Ö���ø���×�a���ø���ï�ð
�Ö�� �ø���ê�ø�
 �÷�ö�Ù�ü�� �ö�ó�ø�a�� �ö�ø�� �ï �Ö�� �ø�ð�ø�� �� �ö�	 �î �� �ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ø���� �ö�	 �î �ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� �î�� �Ö�� �ø�
�÷�î �ö���ê�ø�å�� �î �ÿ�� �Ö�ú�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó 

-�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�é�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�����a�Ö���ï
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ê�a�î�ð�����a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ù�ü���ö�Þ�ú���é�ø���a�×���Ü
�ñ���a���ø�
�÷�î�é�a���î�Ö���ø���`���î�ð�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���é�a���î�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d���î�ø���é���ï�ß�����î���ø�
�÷�î�ð���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
   �������ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
  ���
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö����
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�Þ�ú���é�ø���a�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA �Ý���Ö�ÿ���������ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ê�`���Ü���ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�ê�ø�����î���Ö���ú��
�ö��`�Ü�ö�����î�ê�����Ü���Ý���î�Ö���ø���×�a���ø���ï�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���î���Ö���ø�
�÷�î
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 
  3�
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����ð�h�î���ú�	�ý���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�Þ�ú���é�ø���a�ð
�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA 
  �ð���
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�é�a���î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�����a�Ö���ï�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ê�a�î�ð�����a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ù�ü���ö
�Þ�ú���é�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�é�a���î�Ö���ø���`���î�ð�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���é�a���î�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d���î�ø���é���ï�ß�����î���ø�
�÷�î���ó���� ���Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a 

     �������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
                   �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ù�ü���ö�Þ�ú���é�ø���a�ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA �Ý���Ö�ÿ���������ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�a���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�î���Ö���ø�
�÷�î���×�a���ø�`�ü�ö���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���î���Ö���ø�
�÷�î
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú���ú���î���Ö���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�ê�ø�����î���Ö���ú���ö��`�Ü�ö�����î�ê�����Ü���Ý���î�Ö���ø���×�a���ø���ï�ð
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���î���Ö���ø�
�÷�î�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 
�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

  �Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ê�`���Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ð�×���Ü 
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA 2022 
�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

  �������ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d 
  ��.2�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
  �������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î 
  �������ð�î���Ö���ø�
�÷�î 

�ð���� �ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú��
�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é���ð�ð���î���×�ê���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���ú�����������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 
�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð ���ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
     �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð  15��������ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 
���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
1/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

1.�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�����î�ðPlan �	P) 
�ð�ø���ß��ö���ó�������ÿ�������ÿ���ø�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA�ð���������ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð�������������ð 
�ø�`�ü�ö�Ö���î�ü�	���Ù�ø�������d�������î�ü�ì���Ü���Ö�a���×�ð�f�â����
�ì�
�����Ö�	�é�×�����î 
   ���� �ø���Ü���ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ó�ð���ß�ö�ð�� 
   ���� �ñ�����Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�� 
   ���� �ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ð8�ð�Ù�î 
   �����ð�í��ø�Ö���ø�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ø�ü�ö�ð12�ð�Ù�î 
�ü���Ü���ñ�î���ú���Ý���é�ì�������Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�������ø���ï�Ö���ø
�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ð���ÿ�î�����ó������
�ó�	�Ý���ø�è���������î�ß���ï 

��������� 
 
 

- - - ��������� 
 

2.�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�����î�ðDo  (D)  
�×�÷���÷�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ó���ç�î��
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�×���ï�ð���Ù�ú�������î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ð
�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA 2022 ���é�÷�ð
�ü���Ü���ñ�î�Ü���î/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/ ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó������
�×���ï���Ù�ú�������î�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�ð
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA 2022 �����a�Ö�ú���ï
�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���Ö�î�î�����ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�÷�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�ð 

- - - - 
 
 
 

- 

���� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�����î�ðCHECK �	C�
 
�ð�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ó�������ÿ�������ÿ���ø�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö
�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA�ð������ ���ð
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð
�������������ð 
�ø�`�ü�ö�Ö���î�ü�	���Ù�ø�������d�������î�ü�ì���Ü���Ö�a���×�ð�f�â����
�ì�
�����Ö�	�é�×�����î 

- ��������� 
 

- - ��������� 
 
 
 
 

 
 



�$�%�* 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 
���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
1/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

-�Ö���ø���ß�a�ß��é�ó���ç�î���ð 
-�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ñ�`���î�ð
Gamification �Ù�ø�����Ö�î�î�����ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
���ï�ø�ö�î�������ð���ß�a�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�ð
�î�� �Ö �� �ø�
 �÷ �îfeedback�ð �� �ê �ø�
 �÷ �ö �Ý�� �é �Ö�� �ø
���×�`�Ü�×���î�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���ð���ð�ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù 
-�Ö���ø�î�����î���Ö���ø�
�÷�î���×�a���ø���ï�ï�ðComputer 
Base ���ð�Ù�î�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷ 
�ì��Ö�Ù�î 
-�Ö���ø���ß�a�×�a���ÿ���ï���î�ü�ðPISA�ð���î�×�a���ÿ���ï
�Ö�ú���Ü�õ���Ù���ð�ú���÷�õ���Ù 
�ü���Ü���ñ�î���ú���Ý���é�ì�������Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�������ø���ï�Ö���ø
�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ð 
 

     

�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�����î�ð�ðAction  (A)  
 �Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�î�	���ì�ý�����a�Ö���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ó�������Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ú��
���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ñ�ú���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î
�×���Ü�ê�î�����Ü�ê�`�����ð 
 

- - ��������� - - 

5. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�����î�ðAction  (A)  
�ÿ�ø��ð���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�î�������ÿ�î��
�ñ�ú�Ü�� �î �ì�
�� �� �ð�h�î �� �ú�	 �ý�� �î �Ö�� �ø �ó�� �ç �î �� �î�� ��
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ø���ï
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ù�ü���ö�Þ�ú���é�ø���a
�ê���ö�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA 
�����ð�ÿ�ø��ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
 

- - - 1�500 ��������� 

�ø�ü�ö 1�500 ��������� ��������� 1�500 ����������� 
 
 
 
 



�$�&�! 
 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�����ð�ð�ø���ß��ö���ó�������ÿ�������ÿ���ø�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø
���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA�ð���������ð�ø���÷�Ü���î
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð�������������ð 
�ø�` �ü �ö �Ö�� �î �ü�	 �� �Ù �ø �� �� ���d �� �� �� �î �ü �ì �� �Ü �� �Ö�a �� �× �ð�f �â �� �� 
-���ñ�î�Ö���ø�î�����ß��é�ó���ç�î�����ð���ß�a���î���a���Ü���ø�
�÷�î 
-�Ö���ø�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ðPISA�ðPoll 
-�Ö���ø�×�÷���÷�ñ�ú�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ì��Ö�Ù�î 
-�×�a���ö���ú�Ö��ú�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ù�ø�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
-�Ö���ø���×�a���ø���ï�ïComputer Based �×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î 
���� �ø���Ü���ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ó�ð���ß�ö�ð��  ���� �ñ�����Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý��   
���� �ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ð8�ð�Ù�î �����ð�í��ø�Ö���ø�ð���ð�Ù�î�ð�ø�ü�ö�ð12�ð�Ù�î 
�	10 �Ù�î�ð* 150�ð�ï���ì�
�ð= 1,500 �ï���ì�ð 

- 
 
 
 

��������� 
 
 
 

 

- 
 
 

 

��������� 
 
 

 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
2.1 �ß�
�����Ý�Ü�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�×�÷���÷�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ó���ç�î�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�×���ï�ð���Ù�ú�������î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö
�Ù�ü���ö�ð�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA 2022 ���é�÷�ð�ü���Ü���ñ�î
�Ü���î/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/ ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������×���ï���Ù�ú�������î�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö
�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA 2022 �����a�Ö�ú���ï
�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���Ö�î�î�����ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð
�ÿ�������ÿ���ø�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö
�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA�ð���������ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	 �î�Ü���î�õ�� �Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð������ �� �� �� �ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î
�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ø�`�ü�ö�Ö���î�ü�	���Ù�ø�������d�������î�ü�ì���Ü���Ö�a���×�ð�f�â���� 
-���ñ�î�Ö���ø�î�����ß��é�ó���ç�î�����ð���ß�a���î���a���Ü���ø�
�÷�î 
-�Ö���ø�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ðPISA�ðPoll 
-�Ö���ø�×�÷���÷�ñ�ú�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ì��Ö�Ù�î 
-�×�a���ö���ú�Ö��ú�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ù�ø�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
-�Ö���ø���×�a���ø���ï�ïComputer Based �×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î 
���é�÷�ø���ï�ï�����î���ú�î�d 
�������ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a�î���Ö���ø�
�÷�î
�ñ�`���î�ðGamification �Ù�ø�����Ö�î�î�����ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö�î�������ð���ß�a
�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�ð�î���Ö���ø�
�÷�îfeedback�ð���ê�ø�
�÷�ö
�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
�����ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù ���é�÷
�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�ÿ�ÿ�ü�ì���ð�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����î���ú�î�d 
 

��������� 
 

 

1,500 - 7���00 
 

 
 
 
 
 



�$�&�" 
 

�	�ê�`���
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú���î�������é�����ö�ð�	�����ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�
�ð
=�ð����������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ê���ï���ì�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�ÿ�ÿ�ü�ì�ð�	�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�ß�ö���ð���ð 
���ð�Ù�î�
�ð= 6�000�ð�ï���ì 

    

�������ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð
�������������ð�ê���ö�Ö�������î�é�Ö���ø���ú�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
��
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷���é�a�Ý���é�ì�����×�����î�ð���é�÷�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d
���Ù�ø�����×�`���÷�ð�é�a�ü�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�î�	���ì�ý���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø�ð 
-�Ö���ø���ß�a�ß��é�ó���ç�î���ð�ö�
���ñ�î���ú�����ß�a�Ù�ø�ï�ì��Ö�ü�	�ß���ð��-���ð���ø�������Ü�ð
�ì��Ö�ø���é���ï�ß�����î�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ú���î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î�ð�	���ð�\�����ö���÷�
 
-�Ö���ø�×�÷���÷�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�×�a���ÿ���ï�ê���ö���î�ü�ì���ÜPISA�ð�ë���é
�ï�ì���ø�
�÷�î�Ý���Ö�Ù�ø�����Ö�î�î�����ð���ð�Ù�î�ð���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ø�����ø�Ü���ø�
�÷�î
���ð�\�����ö���÷�ì��Ö�Ù�î���×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö�����î���ú�î�d 
-�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ñ�`���î�ðGamification �Ù�ø��
���Ö�î�î�����ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö�î�������ð���ß�a�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø���ß�a�ð�î���Ö���ø�
�÷�îfeedback�ð���ê�ø�
�÷�ö�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ø���é���ï
���×�ê�ó�����î�ì�
���ð���ð�ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù 
-�Ö���ø�î�����î���Ö���ø�
�÷�î���×�a���ø���ï�ï�ðComputer Base ���ð�Ù�î�ð
�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ì��Ö�Ù�î�ð���×�a���ò�Y�Ö���ß�a�ø���ï�ï���î�õ���Ù
���ø�
�÷�î�ì�
���ð�������������ð���÷�`���Ü�î�a���÷�Ù�î�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü 
-�Ö���ø���ß�a�×�a���ÿ���ï���î�ü�ðPISA�ð���î�×�a���ÿ���ï�Ö�ú���Ü�õ���Ù���ð�ú���÷
�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����×�a���ÿ���ï���÷�`���Ü
�î�a���÷�ð��-���ð�×�a�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�ó�ø�a���ö�é�������î�	�î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î
�ö���÷���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
�����ú�����×�ê�ó�����î�ì�
�����ø���÷�Ü���î�ê�`���ÿ�ó�å�� 
�	���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�
 
�ð�ð�ð-���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð �	4 �Ù�î�ð* 120 �ï���ì * 2 �ü���î�
�ð 
= 960 �ï���ì 
�ð�ð�ð-���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð �	4 �Ù�î�ð* 240�ð�ï���ì�ð* 2 �ü���î)  
= 1��������ð�ï���ì 
�ð�ð�ð-���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð (4 �Ù�î�ð* 240 �ï���ì�ð* 2 �ü���î)  
= 1��������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ì�
���ó���Ö ���������õ�����ö�`���Ý�`�ö (250 �ï���ì�ð* 4 �Ù�î) = 1������� 
�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð(250 �ï���ì�ð* 4 �Ù�î) = 1�������
�ï���ì 

��������� 
 

- - ��������� 
 

 
 



�$�&�# 
 

�	�ê�`���
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
1.4�ð�î�������ÿ�î�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ì�
�����ð�h�î���ú�	�ý
���ú���Ù���é���ú�����Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
�ð�ð�ð-���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���ß�a�ß��é�ó���ç�î���ð 
�ð�ð�ð-�Ö���ø�×�÷���÷�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�×�a���ÿ���ï�ê���ö���î�ü�ì���ÜPISA 
�ð�ð�ð-�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ñ�`���î�ðGamification  
�ð�ð�ð-�Ö���ø�î�����î���Ö���ø�
�÷�î���×�a���ø���ï�ï�ðComputer Base  
(100*150)�ð���é�÷�ø���ï�ï�����î���ú�î�d 

- ��������� 
 

- ��������� 

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î �������00 ��������� �� 15�800 
���ö���÷�����ê� �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø�ð�	�×�����ï�	�Ö���ó�
�÷�Ü�ð������������ð�ï���ì�
�ð 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
���
�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö
�Þ�ú���é�ø���a�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ðPISA �Ý���Ö�ÿ���������ú�����Ù�ø�������Ü�ö����
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���ð�\�����ö���÷�ì�
���ð���ð�Ù�î���ì�÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü���ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���Ý�������ð�h�î

�ÿ�������ø���ï���ú�Ö�÷��Ù�����ö�`�ð�ö�
�Ù��è�ú���Ö�þ�è���ê���ö�ï�ø�ø�ì���é�å���î�ì�
���é�
�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���ö�
�õ���ö�	�Ù��a�ö�Ö���î�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ó�ú�	�Ö���Þ�ö�Þ���ï�ó�ú���î�×���Ü���ú�Ö�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a���÷�`���Ü�ÿ�Ü�ï�ÿ��× 
 �������ð�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ø���é���ï�ß���ê�	�ü�`���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	 

�î���÷�ï���÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	�ì�
���ð�� �Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ÿ�ë���ï���î���ú���Ö�×���Ü�ß���ê�	�ð 
 �������ð�ð���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð��  
�ð ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
�ð  �y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð3 �÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 
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�ð �y���ð�\�����ö���÷�ð 
�ð �×�a���ì�
���ð�������ð�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�����a���ð�h�î�ñ���a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 �×�a���ì�
���ð1.6 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð�	Active Learning) ���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ó�������ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�	Assessment for Learning) �é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð
�÷���é���÷��`�î�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ë�î���é���ú���Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ð�h�î�ø���÷�ï��Ù�Ù�ú�ð
�	Personalized Learning) 
 ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
�ð �ð�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð�� �÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
�ð �y���ð�\�����ö���÷�ð 
�ð �×�a���ì�
���ð�������ð�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�����a���ð�h�î�ñ���a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 �×�a���ì�
���ð1.6 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð�	Active Learning) ���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø
�ü���é ���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ó�������ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�	Assessment for Learning) �é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð
�÷���é���÷��`�î �ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ë�î���é���ú���Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ð�h�î�ø���÷�ï��Ù�Ù�ú�ð
�	Personalized Learning) 
�ð ���
�ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð-���������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
�ð �y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð3 �÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 

�ð�y���ð�\�����ö���÷�ð 
�ð �×�a���ì�
���ð�������ð�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
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�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð�	Active Learning) ���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ó�������ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�	Assessment for Learning) �é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð
�÷���é���÷��`�î �ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ë�î���é���ú���Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ð�h�î�ø���÷�ï��Ù�Ù�ú�ð
�	Personalized Learning) 
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�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
�ð �ð�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð2 �÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
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���ð1.6 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð�	Active Learning) ���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø
�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ó�������ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�	Assessment for Learning) �é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð
�÷���é���÷��`�î �ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ë�î���é���ú���Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ð�h�î�ø���÷�ï��Ù�Ù�ú�ð
�	Personalized Learning) 
  ���
�ð�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð �ð�ð�y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 
�ð �ê���ö�ì�
���ð���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð2560�12579 ���é�a�Ö�������î�é�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð 
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ü�a���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð3 �Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ù�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�÷�ö�
 
���ð�\�����ö���÷�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð���é�a���Ö�`�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ�����ú���Ù��è�ú���Ö�þ�è���ó�����î�å���î�×���Ü�ó�ú���ö�����Ü���ì�÷�ð�ì���Ö�þ�����ú���Ù��è�ú���Ö�þ�è���ì�
���Ý�����ð
���ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 �Ù�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ö�
�ì���Ö�þ���ð�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ê���ö�ö���ê�ø�å���î �Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú��
�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���é�a�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð���é�÷�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø���é�a�Ö�������î�é�î���÷�ï���÷�����a�ö�
�Ö���ø
�ð�ø���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�ð�ó�ø�a���ö�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ü���é�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`���ø���é���ï����é�ö�ý���Ö�þ���ð�ì�����Ü�ÿ���÷�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ÿ���÷�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ó�����������a�ø���ï�ï �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì��Ö�ø���é���ï�ð
���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�����a�ì���î�ÿ�ö���÷ �ê���ï�ÿ�î���Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü
�����ö�����ÿ�ö�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�Ö���ø�Ý���é���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ÿ�������ø���ï�ð�ø���ß���ß�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�����a�ö�
�Ù��è�õ���ó���ú���ö���ê�ø�å���î�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï
�Ù�è���ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�Ö�������î�é���ñ�î�×���ï���Ù�ú�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ð�ä�	�ø���ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ê�`��
�ð�ø���ß���ß�î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð�	Big Rock) �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ÿ���`�Ö���ø���ø�
�÷�î
�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 ���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì��Ö�����`�Ü�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�ø���é���ï�ì�
�����î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Performance-
based Assessment) ���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î (Assessment for Learning) �é���Ü�î�����î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���é�÷�ð�Ö�ú��`�ö�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�à�����Ü���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���Ö�ì�
��
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a���Ö�`
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é���ð �Ý���Ü�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
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�÷�î �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
���ó�������î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î��  
���é�÷�ï���ø�è���Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö�ú��`�ö�Ü���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
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���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
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���ð
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���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù���`�ö�������ú���Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ü���é
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ó�������ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø
���Ö�î�Ö�ú���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð 
�ó���ý���ð�������� 
-�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
-�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ñ�ú
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�	SchoolMIS)  
-�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ðGPAX ���ø���� 
���Ö�ø�é���Þ�ú�
���÷�ÿ���ÿ�ö�ð 
-�Ö�� �ø �� �ß�a �ø �� �ï �ï �ð �ð �ó �� �� �ð �� �� �î �� �ú �î�d 
���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ���a�ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ð�ó.3) 
�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�î�	���ì�ý�ð�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�é�������î�	�î
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö�ú��`�ö�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø 
-�ñ�����Ö�ú��`�ö���ð���ð�Ù�î 
-�Ö�ú��`�ö�Ü���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�� 1 �Ù�î 
-�Ö�ú��`�ö�Ü���î�ü���é�ñ�ú�� ���ð�Ù�î 
-�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d���Ù�ø�����×�`���÷ ���ð�Ù�î 
-�ó�ß�ø���ð���ð�Ù�î 
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���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î�ð���ð
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
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���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î
���ø�
�÷�î�ø���a�ðShow & Share ���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ü���î
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�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
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�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� �ð�ø���ß��ö�Ý���é�ì�����Ù���`�ö�����ÿ�ø�a���Ü
���Ù�ø�������Ü�ö�������ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù��è�õ���ó�×���Ü
���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð
�����Ö���ø�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ó�������ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î���ó�������ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�������ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù��è�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð
�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð���ß�a���î�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���ó���ç�î���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a�ÿ�� �Ö���ø�ò�Y�Ö�ÿ�ø�a���Ü
���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î �Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ó�������î�������ð���ß�a���î�Ö���ø
�ó���ç�î�� ���é�÷�ï���ø�è�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö�ú��`�ö�Ü���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
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�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø

�ÿ�ø�a���Ü�Ù���`�ö�������ú���Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ü���é���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ó�������ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���Ö�î�Ö�ú���Ü
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ó���ý���ð�������� 
-�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
-�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�	SchoolMIS)  
-�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ðGPAX ���ø�������Ö�ø�é���Þ�ú�
���÷�ÿ���ÿ�ö�ð 
-�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ð�ð�ó�����ð�����î���ú�î�d 
���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ���a�ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ð�ó.3) 
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 
-�Ù�ø���ü���é�ñ�ú���Ù�ø���ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�����×�`���÷ 
�����ð�Ù�î�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d 
-�ñ�����Ö�ú��`�ö���ð���ð�Ù�î 
-�Ö�ú��`�ö�Ü���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�� 1 �Ù�î 
-�Ö�ú��`�ö�Ü���î�ü���é�ñ�ú�� ���ð�Ù�î 
-�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d���Ù�ø�����×�`���÷ ���ð�Ù�î 
�	64 �Ù�î * 150 �ï���ì�
�ð= 9,600 �ï���ì�ð 

- ��������� - ��������� 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�� 
�î�	���ì�ý�ð�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö�ú��`�ö�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø 
-�ñ�����Ö�ú��`�ö���ð���ð�Ù�î 
-�Ö�ú��`�ö�Ü���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�� 1 �Ù�î 
-�Ö�ú��`�ö�Ü���î�ü���é�ñ�ú�� ���ð�Ù�î 
-�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d���Ù�ø�����×�`���÷ ���ð�Ù�î 
-�ó�×�ø�����ð�Ù�î 
�	�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�Ù�î�ð�����ð�ü���î�
=����������ð�ï���ì 
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�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
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�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
4 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î�ð���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö��

�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�	�����ð�Ù�î�ð���ð�������ð�ï���ì�
�ð= 1��������ð�ï���ì 
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5 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ø�`�ü�ö�Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð
Show & Share ���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ü���î���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó������
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

- - - - 

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î ��������� ��������� - ����������� 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ð 
���ó�������Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð 

�ê�	�é�ê���ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö 
 

���ï�ï�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö 
���ï�ï�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú 

���
�ð�Ù�ø���ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ÿ�ø�a���Ü
���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü
�ñ���a���ø�
�÷�î���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð������ 
 

�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý ���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý 

���
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø�a���÷�ú���ð������ �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý ���ï�ï�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö 
���ï�ï�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  �ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð 
���ñ�î�Ü���î  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�`�ð 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð  ���ð�ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð���������ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  �Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð������-�������������� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ð�	contact person) 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú  �î���Ü�ÿ���ü�î���î�ì�÷���ð�ð�ü�Ü�ý�d�ß���÷�ð  �ê���������î�`�Ü�ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
���ì�ø�ý���ó�ì�d  �����ð���������ð���������ð�ð  E-mail : uraipanapoy@gmail.com�ð 
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���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ó�ú�	�Ö���Þ�ö�Þ���ï�ó�ú���î�×���Ü���ú�Ö�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a���÷�`���Ü�ÿ�Ü�ï�ÿ��×�ð 

�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð1�ð�Ù�î���ì�÷�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����î�ì��Ö�ö�	�ê�	 
   �Ö�ú�÷��ì�í�d�÷�`���÷�ì�
���ð1.2 �ð�ó���ç�î���ñ���a���÷���`���î�ß�`�ü�Ü�ü���÷�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ó�����î�å���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ø���a���î
�ê�î�����Ü�ö�
�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú���ú���ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ø�ë�î���ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ì�����Ü���î ���é�÷ 
   �×�a���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ü�����ö�`�ð���ú���×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ê�î�����Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë�ø�ü�ö�ó�ú���Ü�ì�����Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö�ð�ö�
�Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�é�a�ü�÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð���ú���×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���é�÷�î���ø�`���Ü�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ð���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���î�ó�����î�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð�� 
 �������ð�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ø���é���ï�ß���ê�	�ü�`���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	 

�î���÷�ï���÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�����`�Ü�ß���ê�	�ì�
���ð�� �Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ÿ�ë���ï���î���ú���Ö�×���Ü�ß���ê�	�ð 
 �������ð�ð���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð��  
�ð  ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������
�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð3 �÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21   
�y���ð�\�����ö���÷ 
-�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î

�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�����a���ð�h�î�ñ���a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ð 
�ð �ê���ü�ß�
���ü���é�ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð ���î�ü�ì���Ü�ó���ç�î�� 
 �é�a���î�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð�×�a���ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��

�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 
 �Ù��è�õ���ó�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ��  �×�a���ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�ø���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ð

�	Active Learning) ���ú�����ð�h�î�ñ���a�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�	Co-creation) �����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ì��Ö�ø���é���ï�ß�����î�ð�ð 
 �é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú���������î�ð���ð�ð�×�a���ð�����ð�ó���ç�î�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð

���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�ð  ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð2 �Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
�y���ð�\�����ö���÷�ð 

 �������ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�����a���ð�h�î�ñ���a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
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�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 �ø�a���÷�ú���ð���� 
�ð  ���
�ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð-�ð���������ð�ð�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð 
�y���ð�\�����ö���÷ 

 �×�a���ð���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�����a���ð�h�î�ñ���a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð �ê���ü�ß�
���ü���é/�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð: �×�a���ð���ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú��
�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ø�a���÷�ú���ð���� 
 ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�×�a���ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 ���ú���×�a���ð���� �ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ�ë���î�ó���ç�î�����é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�����`�Ü�ß���ê�	 
  �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð4�ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ß�	�Ü�Ö�ú�÷��ì�í�d �×�a���ð���ð�ÿ���î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 �ê���ü�ß�
���ü���é/�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð: �ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ø���é���ï�é�

���ú�	�ý�×�����î���ð�ð�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ø�a���÷�ú���ð���� 
�ð ���
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������ ���ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
�ð �y�Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð���ð�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

�y���ð�\�����ö���÷�ð�������ð�ñ���a���ø�
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���ö�

�Ù��è�õ���ó�ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�����a���ð�h�î�ñ���a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
  �Ö�ú�÷��ì�í�d�ì�
���ð3 �Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  ���ð�\�����ö���÷�ð�������ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î 
 �ê���ü�ß�
���ü���é���Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð:�ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ø���é���ï�é�

���ú�	�ý�×�����î���ð�ð�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ø�a���÷�ú���ð���� 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ð�ì�
�� 
���é�a�ö���ê�ø�å���î �×�a�� 3.6 �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é 
�ð  ���
�ð�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð �ð�ð�y�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø 

 �ð�ø�����é���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ì�
���ð���ð�ó���ç�î���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�Ö�����Ö���ï�ð�é�����ú�ð�ê�	�é�ê���ö���ú�� 
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�ð�� 
 �����ð�Ý���é�ì�����å���î�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�����ð�Ý���é�ì�������ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�����Ü�ø���é���ï 

�ð�å�ö�ü���÷���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
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�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�������î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü 
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 4�
 �ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ÿ�ø��ð�ñ�ú���ú���î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö���ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 
 

�����ð���ð�\�����ö���÷  
   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 

 ���
�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 ���
�ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�×���Ü

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú�������Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð 
3�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï 

�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 4�
 �ø���÷�Ü���î�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ð���ú���î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö���ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

   ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
 ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�×�a���ö���ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ê���ö�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
���ñ�î�Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï 

�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
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�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 4�
 �ø���÷�Ü���î�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���ì�a���î�ñ�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö���ñ�î�Ü���î�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
 

�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
4.1 �ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

���
�ð�×�a���ö���ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
 ���
�ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ø���ß��ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ����
�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú�������Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ü���î 
 3�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�����`�Ü 
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 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø��ð�ñ�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ð �������ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 

�ð ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�×�a���ö���ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ø���ï�ï 
�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�ÿ�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü�ð�ð 

 ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�é�a�ü�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 
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�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó�ê���ö�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
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 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
  �����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�×�a���ö���ú�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý��ï���î 
  2. �ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�ó���ç�î���Ü���î���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ø���ï�ï

�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï

�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
  �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì��Ö���ø�Ü���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð 
�ð   ���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð  
�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
 



�$�(�# 
 

 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

1. �ü���Ü���ñ�î���Ý���é�ì�������ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 
   1.1 �ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�ð  �������ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó���î�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø���ð���ú���ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d 

�����ð�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���÷�Ü���î�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	SAR�
 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö�ÿ���â�Ý�ø�ð�é�a�ü�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ðPLC�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�Ö�`���î�Ö���ø���×�a���ø���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�ð�����a�Ö���ï�Ö�ú��`�ö���ø�Ü���ø�
�÷�î���ð�\�����ö���÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ó���ý���ð�������� 

�ð�ð�ð�ð   �Ý��é�ì�
���ð���ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð�ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ÿ���î�ö�`�ü�Ü  ���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ö�`�ê���ú�������î���� ���é�÷�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ð���ö�`���é�é�î�a���÷�ð�ÿ���×���é�Ü�ÿ���ö���ö�����î�ð���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�����ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î�����ð 

�ð�ð�ð�ð   �Ý��é�ì�
���ð���ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�`�����ø�����ð�	���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì��`�Ü�÷���ü�
 ���é�÷�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ï�a���î���ö�`�ð���î�ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ß��ö�ß�î�ï�a���î�ó�ø�a���ü���î��`�ö�ð���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�����ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î����  

�ð�ð�ð�ð�ð  �Ý��é�ì�
���ð���ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�����ð�������ð�	���ø�Ü���ø�
�÷�î���ö���ö���Ü�ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���ö�ÿ�ï�
 
���é�÷�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ß��ö�ß�î�ê�����ï�ú�ì�`���ñ���ð�ð���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�����ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î���� 

    �ð  �Ý��é�ì�
���ð���ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���ö�`�î���Ý�ø�ð�	���ø�Ü���ø�
�÷�î���ö�`�ß���ð,�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ö�`�ö���ú���ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���ö�`�ü���Ö�
�ð���é�÷�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�����÷�ð�ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ÿ�ï�ü���Ö�ð���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü��
���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î���� 

 �ð  �Ý��é�ì�
���ð���ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���Ü���Ö�
���÷���ð�	���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ñ���ú���ð�W, ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ó��÷�ð
�ÿ���×���ó��÷���ê�a�ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ð���Ü���	�î�ò�î�
�ð�ð���é�÷�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�×��î���ö�`���÷���é�ð���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�����ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î���� 

 �ð  �Ý��é�ì�
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�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
1 �ü���Ü���ñ�î���Ý���é�ì�������ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ó���ç�î��

�ø���ï�ï�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 
     1.1 �ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó���î�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�Ù�ø���ð���ú���ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d 

- 
 
 
- 
 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
 
- 

2 �����ð�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö�ÿ���â�Ý�ø�ð�é�a�ü�÷
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ðPLC�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�Ö�`���î
�Ö���ø���×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�ð�����a�Ö���ï
�Ö�ú��`�ö���ø�Ü���ø�
�÷�î���ð�\�����ö���÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ð�ð�ó���ý���ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý��é�ì�
���ð���ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ÿ���î�ö�`�ü�Ü �ø���ø���ï�a���î���a�ü�÷�ð���ð���ú���ø���ø���ï�a���î���a�ü�÷�÷�� 
���é�÷�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���ö�`���é�é�î�a���÷�ð�ÿ���×���é�Ü�ÿ���ö���ö�����î�ð���ð�h�î
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�����ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î�����ð 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	�����ð�Ù�î�ðx 
150 �ï���ì�ðx 1 �ü���î�
�ð= 2,550 �ï���ì�ð 
-�Ù�`���ó�����î���ð= 450 �ï���ì�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ý��é�ì�
���ð���ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���ö���ö���Ü�ð
�	�ø���ø�������ð������,�ð�ø���ø���ñ���î���Ü,�ð�ø���ø���ð���Ü���	�î�ò�î,�ð�ø���ø��
�ï�a���î�ê�`�����ø����,�ð�ø���ø���ï�a���î�ì��`�Ü�÷���ü�
 ���é�÷�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ß��ö�ß�î�ì�`���ñ���ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ß��ö�ß�î�ï�a���î�ó�ø�a���ü���î��`�ö�ð
���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�����ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î���� �ð�ð 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�	�����ð�Ù�î�ðx 
150 �ï���ì�ðx 1 �ü���î�
�ð= 3,450 �ï���ì�ð 
-�Ù�`���ó�����î���ð= 400 �ï���ì�ð 
 

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

��,������ 
 
 
 
 
 
 

��,������ 
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��,������ 
 
 
 
 
 
 

��,85�� 
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�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �ð�ð�ð�ð�ð�Ý��é�ì�
���ð���ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�ð�è�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î

���ö�`�î���Ý�ø�ð�	���ø�Ü���ø�
�÷�î���ö�`�à��,�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���ö�`
�ö���ú���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���ö�`�ü���Ö, ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ñ��
�ú���ð�W�ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���Ü���Ö�
���÷���
�ð���é�÷�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ï�a���î�����÷�ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ð���î�ð���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�ó�
�����ú�
���÷�Ü�����ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î���� 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx 1 �ü���î�
= 3,450�ï���ì�
�ð 
-�Ù�`���ó�����î���ð= 225 �ï���ì�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ý��é�ì�
���ð���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�è�ð�ÿ�ó�ð���ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð���ð�ð���é�÷�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ý�ø�
�Ý���ö�ì���Ü�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î
���a�ü�÷�ö�`�ü�Ü�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���a�ü�÷�ÿ�a�ö�ð�[���÷�ð�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ï�a���î�ÿ�ï���ê�
���÷���ð���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�����ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î
�î����  �	���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���é�a���Ö�`�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ï�a���î�ð���Ö�ì���Ü�ì�`���ú�
���ð,�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���ö�����Ü�Ö�ú���Ü,�ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î���ì�÷�ø���å�ü�	�ì�÷���ð�����ð�	�ï�a���î���î���Ü�����ï�ß�a���Ü�
�ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ì�`���×�a���ö�ð,�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���a�ü�÷�ì�ø���÷,�ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���î���Ü�Ù���î,�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�����ö�`�ÿ���ø�õ�

���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î���ö�`�ÿ���÷�
 �	�î�	���ì�ý�ÿ���â�Ý�ø���ê�`�ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�
�ð 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx 1 �ü���î�
=1,650�ï���ì�ð 

- 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��,675 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1,650�ð 
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3,675 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1,650�ð 
 

3 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð�Ö���ø�Ý���é�ì����
�ø���÷�Ü���î�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	SAR�
  
�	�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�
 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�ð�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx�ð���ð�ü���î�
=1,650�ï���ì 

- ��,������ - ��,������ 

4 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�$�ð�ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú��
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��   
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�ð�	�����ð�Ù�î�ðx�ð�������ð�ï���ì�ðx ���ð�ü���î�
= 1,650�ï���ì 

- ��,������ - ��,������ 
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�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
5 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�%�ð�Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú��

�Ù���é���ú�����Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ó�������ø���ï�ø���Ü�ü���ú�ðIQA  
AWARD �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð 
�ü���î���`���î�����Ö�ÿ���ø �ý�î���ð���ð���ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ð�Ù�î 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�ð�	�����ð�Ù�î�ðx �������ð�ï���ì�ðx ���ð�ü���î�
= 2,100�ï���ì 
�ü���î�Ù���é���ú�����Ö �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�����ð�ý�î�����ð�Ù�î 
�	���ð�Ù�î�ðx�ð�������ð�ï���ì�ðx�ð���ð�ü���î�
 = 1,350 �ï���ì 
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ð�Ö���ê���ð���î���ð���ð�Ù�î 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	�� �Ù�î�ðx 160�ð�ï���ì�
= 320�ï���ì 
-�Ù�`���ó�����î���ð�	�� �Ù�î�
�ð���ð������ �ï���ì 

 ��,67�� - ��,67�� 

�� �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�Ù�ú�	�î�	�Ö�����î���ú�î�d�é�a�ü�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ðPLC 
���ó�������×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�÷���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ì�ï�ì�ü�î�ð���ú�����ê�ø�
�÷�ö
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�Ö�`���î���×�a��
�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�ð���ú���ø�`�ü�ö
�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�ð
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð�ð 

 
 
- 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
- 

�� �ð�ø���ß��ö�ð�ÿ�ø��ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

- - - - 

�� �î�����ñ�ú�Ö���ø�ÿ�ø��ð�ø���÷�Ü���î���ð�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î��
�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø
���ñ�÷���ó�ø�` 

- - - - 

 �ø�ü�ö - 20,145  20,145 
���ö���÷�����ê� �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø�ð�	�×�����ï�	�Ö���ó�
�÷�Ü�ð������������ð�ï���ì�
 
 
 
 
 



�$�(�* 
 

 
 

�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a
���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó �	���ñ�î�ð�ä�	�ø���ð�
 
 

�ê�	�é�ê���ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö 

���ï�ï�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö 
���ï�ï�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú 

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð
���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�ÿ�ó�å�����ÿ�ó�ð���ß�ö�����
 
 

  

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

  

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ÿ�ø��ð�ø���÷�Ü���î���ð�ü���Ü���ñ�î
�ó���ç�î���÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø
���ñ�÷���ó�ø�` 
 

  

 



�$�)�! 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ó�ø���ï�ø�ö�ø�����ß�ï���÷�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���î���ú�ü�Ü�ø���ß�Ö���ú�ì�
���ð�����ð 
   �ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
���ñ�î�Ü���î  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�` 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð  ���ð�ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð���������ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  �Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�����ð���������ð�������� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ð�	contact person�
  
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú  �î���Ü�ÿ���ü�î�õ�ÿ�ø�ð�ø���ê�î�ï�Ü�Ö�ß�ð  �ê���������î�`�Ü�ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
   �î���Ü�ÿ���ü�î���î�ì�÷���ð�ð�ü�Ü�ý�d�ß���÷�ð  �ê���������î�`�Ü�ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
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�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
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�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê 6 �ö�
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø 

�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ü���î�ê���ö�ó�ø���ï�ø�ö�ø�����ß�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�����Ü�ð���ð�é�a���î�ð�ì�
�����ð�h�î���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ÿ���ì�a���î
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�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê 6 �ö�
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	���î�Ö���ø 
�×���ï���Ù�ú�������î�Ü���î�ê���ö�ó�ø���ï�ø�ö�ø�����ß�ï���÷�ì�����Ü�ð���ð�é�a���î�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
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 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð100�ð���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù��è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð    
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 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð100�ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���î�ü�	�ß���Ö���ø�Ü���î�����ß�
�ó���î�ø���é���ï�é�
�ð�×�����î���ð 
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 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð100�ð�ö�
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�ð�ø���Ö���ï�����ß�
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�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð 
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 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð100�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ð�1�ð�ö�
�����ß�
�ó  

(1 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð1�ð�����ß�
�ó�
  
   ���
�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð100�ð�ö�
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ð�h�î 

�ó�ú���ö�����Ü�é�
�ð 
   ���
�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð100�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������Ö���ø���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�é�
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���é�
�ð�ö�
�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�ì�
���é�
���ú���ö�
�Ù��è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ê���ö
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���ð�����ð�ì�����Ü�ð���ð�é�a���î 
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�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
 5.�����ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ê�`���ï�a���î���ö�����Ü�ð�ö�
�ó�����î�å���î�ß�
�ü�	�ê�ì�
���ö�����î�Ù�Ü�ð�1�ð�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ö�
�Ü���î�ì�����ð�1�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�����ß�
�ó�ð���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�é�
�ð�ß���é���Ý�î���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö 
 5.�����ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���î�Ö���ø�î�a���ö 
�î�����ó�ø���ï�ø�ö�ø�����ß�ï���÷���ð�����Ö���ï�ï�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ï���ø�è���Ö���ø�ÿ���é���ì�ø�Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ð�h�î
�ø���ð�í�ø�ø�ö 
 5.3 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö 
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���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�ú���Ö�þ�è�� 
�ê���ö���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ì�
���Ö�������î�é 
 

�����ð�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
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�÷�î�ì��Ö�Ù�î 
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�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
       �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð����,�������ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����67 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����67 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����67 

�����ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���ì�����Ü���î�ü���Ü���ñ�î
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ñ�î�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�� 

������ - - - ������ 

�����ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö�����a�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 

������ - - - ������ 

�����ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î 

��������� - - - ��������� 

�����ð�Ù���é���ú�����Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�a�î���ï�ï 
�ð�ð���
�ð�é�a���î�ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ê�`��
�ï�a���î���ö�����Ü�ð 
�ð�ð���
�ð�é�a���î�ö�
�ó�����î�å���î�ß�
�ü�	�ê�ì�
���ö�����î�Ù�Ü�ð�1�ð�ð
�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð���
�ð�é�a���î�ö�
�Ü���î�ì�����ð�1�ð�ö�
�����ß�
�ó�ð 
�ð�ð���
�ð�é�a���î���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�é�
 

- - ��,������ - ��,������ 

�����ð�Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���ð�	show & share�
 

- - - - - 

�ø�ü�ö ��������� - ��������� - 10,000 
 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�Ù�è���ì�����Ü���î�ü���Ü���ñ�î�ÿ�ø�a���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ñ�î�Ü���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î��           
�	�ø���ø���ê�a�î���ï�ï�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð
�ð�ø���í���î���Ù�ø�����×�`���÷�ð�����ð���Ù�ø�����×�`���÷�
 
�	�ì�
�ö�î�����ð���ð�Ù�î�ðX 150 �ï���ì�
 

- ������ - ������ 

�� �ð�ø���ß��ö�����î���ú�î�d�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú��
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�����a�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 
-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ÿ�������ø���ï
�ì�
�ö�î�����ð�	�� �Ù�î�ðX 150 �ï���ì�ðx 1 �ü���î�
�ð 
= 750�ð�ï���ì�ð 

- ������ - ������ 
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�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

�	�ý�î���ð���ð�Ù�î�ð���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ê�a�î���ï�ï�ð���ð�Ù�î�
�ð 
-�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�	�� �Ù�î�ðX 240 �ï���ì�ðx 3 �ü���î�
�ð 
+ �	�� �Ù�î�ðX 240 �ï���ì�ðx 1 �ü���î�
�ð 
= 3,120�ð�ï���ì�ð 

3,120 - - 3,120 

�� �Ù���é���ú�����Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�a�î���ï�ï ���ð�é�a���î�ð�ð�ð 
���é�÷�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð�����ð�ß��é�ð 
���ê�`�ú���ß��é�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

���
�ð�ð�ø���í���î���Ù�ø�����×�`���÷ �	���
 
���
�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ê�a�î���ï�ï �	���
 
���
�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ð�ø���Ý�������Ù�ø�����×�`���÷ �	1-2�
 

-�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð 
�	�����ð�Ù�î�ðx�ð�������ð�ï���ì�ðx 1 �ü���î�
�ð= ��,�������ð�ï���ì 

- ��,������ - ��,������ 

�� �Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���î�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���ð
�	show & share�
�ð���ð�é�a���î�ð 

- - - - 

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î 3,120 6,900 - 10,020 
���ö���÷�����ê��ð �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø �	�×�����ï�	�Ö���ó�
�÷�Ü�ð������������ð�ï���ì�
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
1�
�ð���ñ�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�î�a���ö�î���� 
�ó�ø���ï�ø�ö�ø�����ß�ï���÷�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð 
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���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð3�ð�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð3�ð�ñ���a���ø�
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�Ù��è�õ���ó�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ì�
���ð���ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

���Ö�î�Ö�ú���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ó��ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð�������� 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
1. ���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú  

 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ÿ�ó�å. ���ð�h�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ó�������ÿ���ï�ÿ���î�ó�ø���ø���ß�ð�è�	�í���î�ð���é�	�î�ê���ö�ø���÷���ï�������Ü�ó�ø��
�÷��Ù�ú�ï���ì�×���Ü�ó�ø���ï���ì�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø���ï�ø�ö�ß�î�Ö���í�	���ï�ý�ø�ð�ö�����õ���ö�	�ó�ú���é��ú�÷���é�ß�ö�����ø���ß�ð�ï�ø�ö�î���ë�ï�ó�	�ê�ø�ð���ú���ê���ö�ó�ø��
�ø���ß�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø�����Ý�a�����÷���`�����ü�ð�ø���ß�Ö���ú�ì�
���ð10 �à�����Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð���é�a�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�õ���÷���ê�a
�Ö�ø���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�������Ü�Ù��è�í�ø�ø�ö ���é�÷�ø�`�ü�ö�����ø�����Ö���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���î
�å���î���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö�ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�������ø���ï���÷���ü�ß�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�����a���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�ì�
���ì�
�Ù��è�õ���ó�ð���
�Ö�ì�����Ü
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�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�����������a���÷���ü�ß�î�ì��Ö�Ù�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ��×�ð
�ê���ö�î���÷�ï���÷�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø 
 �Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�í�ø�ø�ö�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î�×���Ü�ß���ê�	�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�6���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ÿ�ó�å���7�ð���ó�������ó���ç�î�����ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�ø�����î���Ö�ø���a�ð���×�a�����Ý�ð���ú���ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���÷�`���Ü�ö�
�����ê��ñ�ú�ð�à���ö�à���ï�Ù��è�Ù�`�������`�Ü�Ù��è�í�ø�ø�ö�Ù�ü���ö�é�
���÷�`���Ü
���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ñ�	�é�ß���ï�ß�����ü�é�
�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ß��ö�ß�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð���é�÷�ð�ø���ÿ���î
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ì�����Ü���î�é�a���î�Ù��è�í�ø�ø�ö���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ì�
���ß���é���Ý�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
   �é���Ü�î�����î�ð���ó�����������a�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ó���ç�î�������a�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ï�ø�ø�ú����ð�\�����ö���÷�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�í�ø�ø�ö�ì�����Ü���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ú���Ù��è�õ���ó�ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�%�ð 
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú���ê�`�����î�������Ü�ð�Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�` ���×�ê�ð6 �Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���×�����î 

2. �ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
 �"���ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ß��ö�ß�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù��è�í�ø�ø�ö���î�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ÿ�ó�å���ð�ð�ð 
 �#���ð���ó�������î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ÿ�ó�å.�����a�ì�����ü�ë���Ü���ú���ê�`�����î�������Ü 
 �$���ð���ó�������÷�Ö�÷�`���Ü���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ���Ü�Ö���é 

3. ���ð�\�����ö���÷ 
 3.1 ���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
 1. ���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 �ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ÿ�ó�å. �Ù�ø�ï�ì��Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î 
 2. ���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 �ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ÿ�ó�å. �ø���é���ï�ð2 �é���ü�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ø�a���÷�ú���ð�#�!   

 �$. ���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 �ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ÿ�ó�å. �ø���é���ï�ð�$ �é���ü�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ø�a���÷�ú���ð�"0  

 3.2 ���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
  1. �î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù��è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ß���é���Ý�î���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö 

  2.�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ø���a�ð���×�a�����Ý
���ú���Ù�	�é���÷�`���Ü�ö�
�����ê��ñ�ú�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�����Ö���ï�ï���ú���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ï���ø�è���Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�Ù���`�Ù�ü���ö�é�
���ú�����ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�ì�
��
�é�
�Ü���ö�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î  
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
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     �ð�ð�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ð�"�&��!�!�!�ð�ð�ð�ï���ì 
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
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1���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�ð 
�ð�ð�ð�ð-�ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
���ø�Ü���ø�
�÷�î �Ù��è�í�ø�ø�ö �ÿ�ó�å���ð�ø���é���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î
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���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý���ð�h�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ó�	���ý�þ�ð���ó���������ð�h�î���Ü�������î���×�Ö���ø�÷�a���÷�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�÷�Ö���ø�ì���ö�ì���ö���ú���ÿ�ø�a���Ü�×�ü���â�ð�Ö�����ú���Ü���Ý
�����a�ï��Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü���ð���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ö���é�ú�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó���é�÷���ß�a���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú���ó�����î�ì�
�����ð�h�î�å���î 
 ���ê�`���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷���ö�`�ö�
�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�×���é�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ì���������a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ö�`�ê�`�����î�������Ü�ð���ö�`�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú�����ö�`�ì�����ü�ë���Ü�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���ö�`�ö�

���	�ÿ�ø�����÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù��è�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�×���é�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î��
�Ö�ú���Ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�à�����Ü���ö�`�ê���ï�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�é���Ü�î�����î���ó�����������a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü���ð���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�ê���ö�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	���ð�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î��î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�����î�ì�
��
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð256���ð�×�����î 
 �����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

�ð�ð�ð�ð 2.1 ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
�����ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���ß���é���Ý�î 
�ð�ð�ð�ð �������ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�ø���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð 2.���ð���ó�������ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é 



�%�!�% 
 

 
 

�����ð���ð�\�����ö���÷�ð�	�"�(�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�
 
   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 

    1. �ø�a���÷�ú���ð80 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����ö�����ÿ�ö
�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
    2. �ø�a���÷�ú���ð80 �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
    3. �ø�a���÷�ú���ð60 �ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ó�������ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�Ö���é 

   ������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    
 �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú�� 

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ì�����Ü�é�a���î���Ý�ê�Ù�ê�	�ð
�é�a���î�ì���Ö�þ�����ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú���é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý���ó�������ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
   �������ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���é���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ê�`���ð���ð�õ���Ù���ø�
�÷�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�	PLC) �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î
�ÿ���Ü�Ö���é�	�����î���ú�î�d�
�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ê�`���ð���ð�õ���Ù���ø�
�÷�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ó�������ó���ç�î���Ù��è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ê�`���ð���ð�õ���Ù���ø�
�÷�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �%���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�Ö���é���×�a���ø�`�ü�ö���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü 

   �������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���é�a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ê�î�����Ü
�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü���é�a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ê�î�����Ü
�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü���é�a 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�����Ü�é�a���î���Ý�ê�Ù�ê�	�ð�é�a���î�ì���Ö�þ�����ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú�� 
�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð 
 

�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
1. �ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��

�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 �Ý�����î�ü�î�ð1 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð1 �õ���Ù���ø�
�÷�î�ð 
2. �ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ù�ø���ü�	�ß���Ö���ø���ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð1 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð1 �õ���Ù���ø�
�÷�î�ð 
3. �ð�ø���ß��ö�ð���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð���ø�
�÷�î�ø���a�ð�	PLC) �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�Ö���é

�	�����î���ú�î�d�
�ð�Ý�����î�ü�î�ð2 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð1 �õ���Ù���ø�
�÷�î�ð 



�%�!�& 
 

 
 

4. ���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ó�������ó���ç�î���Ù��è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð1 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð1 �õ���Ù���ø�
�÷�î�ð 

5. ���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�Ö���é���×�a���ø�`�ü�ö���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ý�����î�ü�î�ð1 �Ù�ø�����Ü 
 

�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
 �ð�ð�ð �����ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �ð�ð�ð 2���ð�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð�ð�î���Ö���ø�
�÷�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d 

 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���ú�����������õ�����ö�`���Ý�`�ö
���ú�����������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 
 

�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�ð�ê��ú���Ù�ö�ð�ð�������(�ð�ð�ë���Ü�ð�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�ð�������) 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �ð�������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
      �ð�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�#�&��!�!�!�ð�ð�ð�ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð1�ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î�Ù�è���ì�����Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�ó�����î�ì�
��
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���é���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�ð�Ù�ø�����Ü 
�ê�`���ð���ð�õ���Ù���ø�
�÷�î�ð 

�#��"�$�! - �#��"�$�! - 

 

�%��#�'�! 

 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���Ù�ø��
���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð-�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���é���ï���×�ê�� 
�ð-�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
-�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�ú�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø 

- 

 

�"�%��(�!�! 

 

- 

 

- 

 

 

�"�%��(�!�! 

 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�$�ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�	PLC) �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü
�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�	�����î���ú�î�d�
 
�	�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ê�`���ð���ð�õ���Ù���ø�
�÷�î�
 

- - - - - 



�%�!�' 
 

 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1/����68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3/����68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4/����68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�%�ð�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ð 
�	�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ê�`���ð���ð�õ���Ù���ø�
�÷�î�
 

- - - �ð- - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�&�ð�Ö���ø�Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�����ø�`���Ü�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�Ö���é 
�ð�ð-���ð�W�é�ê�ú���é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ó�������×�÷���÷ 
�Ý�����î�ü�î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
-�ð�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�����î�ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�� 

- - �'������� - �'������� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�'�ð�Ö���ø�ÿ�ø��ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

- - �%�! - �%�! 

�ø�ü�ö �#��"�$�!  �"�%��(�!�! �)��"�(�! - �#�&��!�!�� 

 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð1�ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î�Ù�è���ì�����Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�ó�����î�ì�
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�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷ 
���ñ�î�Ü���î   �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`�����î�������Ü 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð   ���ð�ð�ê��ú���Ù�ö�ð�������(�ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������) 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð��-��������-�������� 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú�ð  �î���Ü�ó�ø�ø�è�
�ð�ð�Ö���î�����ö�`�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê���������î�`�Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
���ì�ø�ý���ó�ì�d  ����-��������-���������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð E-mail.�ð:  phanne.gm@gmail.com 
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���ð�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �	���
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�����ð���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê��ñ�ú 
 ���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð���������ð-�ð�������� �ö��`�Ü���î�a�î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ì�`�����ì�
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�÷�õ���ó�ð���é�÷�ï���î�ì���Ö ���ü�a���ð�h�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
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�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö �ï�ì�ï���ì�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�î���Ö�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü
�×�a���Ü�ê�a�î���ú�a�ü�ð�÷���Ü�ê�a���Ü�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ñ���a�ÿ���î���ú���ñ���a���ø�
�÷�î�Ö���ï �ñ���a���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�Ö���î�é�a�ü�÷�ð�ñ���a�ÿ���î�Ù�ü�ø�ú�é�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø
�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�ú�Ü�ð���ú�����ó�	���ö�ï�ì�ï���ì ���î�Ö���ø�Ö�ø���ê��a�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö
�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î�ì�
���Ý���ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð���ê�`�Ý���Ö�Ö���ø
�î�	���ì�ý�ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ó�ï�ü�`���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ö�`�Ö�ø���ê��a�î�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a���Ö�	�é�ì���Ö�þ���ê�`���Ü�ð���ð���÷�`���Ü���ð�h�î
�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���é�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�î�����î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`���ð�ö�����ß�a�ð�ð�×���é�Ö���ø�Ö�ø���ê��a�î�Ù�ø�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î�ð�ð�Ù�ø���ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î���ö�`���ú���Ö���ú���÷�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���î�����ö�����ß�a���ö�`�Ö�ø���ê��a�î�Ù�ü���ö���÷���Ö���ø�
�÷�î�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î�a���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�î�	�ÿ���÷�ø���Ö���`���î���ö�`�ê�`�����î�������Ü���ú��
�ö�
�Ý�����î�ü�î�î�a���÷�Ù�ø�����Ü�ð�ì���������a�î���Ö���ø�
�÷�î�×���é�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ó�����������a�Ù�ø���ö�
�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î
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�õ���þ�����ì�÷���ï�ï�ðActive Learning �ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ�����ì�÷�ð�ö�
���ü�ì�
���é�a���ÿ�é�Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�ì���Ö�þ���õ���þ�����ì�÷�ð
�����î�Ý���î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���õ���þ�����ì�÷�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�`���î�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�����ø�ö�è�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð���ú��
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�à�����Ü�ì���������a���Ö�	�é�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���Ù�ø�ï�ö�	�ê�	�ð���
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�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���é�a�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü���ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø���ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a���ú��
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���ö�
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�����a�Ù�Ü���÷���`�ÿ���ï���ð�ð�Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�#�"�ð�×�����î 
�ð 
�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
 ������ ���ó�������Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ì�
���ö�
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�#���#�ð���ó�����������a�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 

�õ���þ�����ì�÷ 
  �����$ ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ì���Ö�þ���õ���þ�����ì�÷ 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð2.�%�ð���ó�������ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷ 
 

�����ð���ð�\�����ö���÷ 
 �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) 

 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�Ù�ø���ö�
�ñ�ú�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�#�"�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�#���ð�Ù�ø���ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ø�����ü�`���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�ð 
   �ð�ð�$���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �%���ð�î���Ö���ø�
�÷�î���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ì���Ö�þ���õ���þ�����ì�÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�&���ð�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð������ ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome)    

 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
 
���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü���é�a�ð�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�Ý���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�$���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ���õ���þ�����ì�÷�ì�
���ÿ���Ü�×�����î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�%���ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷ 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
  �������ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�����î���ú�î�d�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ö�
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�ð�ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���õ���þ�����ì�÷�ð���î�������Ü���î�ÿ���ð�é�����d�ü���î�õ���þ�����ì�÷�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ü���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ö�
�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
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�Ö���ø�ÿ���î�ì�
���ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�ð�ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�&���ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ø�������Ü�ö�����ü���é�Ö���ø���`���î�����Ö���ÿ�
�÷�Ü�Ù���������ú���Ö���ø���`���î���`���î�ø���a���ø�������Ü�ð�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�"�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�#�ð�ü���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�'���ð�ö�
�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�����a�Ý���é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ð 
�ð�	�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�
�ð�ð 
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 �������ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�#���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�ô�f�Ü�ð�Ö���ø�ó���é�ð�Ö���ø���`���î�ð�Ö���ø���×�
�÷�î�õ���þ�����ì�÷�ð���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�î�	�ÿ���÷�ø���Ö�Ö���ø���`���î�ð�ø���a�Ý���Ö���ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê�`���Ü���ð�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ì�
�����ð�h�î�ê�a�î���ï�ï���é�a 
 

�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
 �������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �������ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�ô�f�Ü�ð�Ö���ø�ó���é�ð�Ö���ø���`���î�ð�Ö���ø���×�
�÷�î�õ���þ�����ì�÷�ð���ú���î�	�ÿ���÷�ø���Ö�Ö���ø���`���î�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �������ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ì�
�����ð�h�î�ê�a�î���ï�ï���é�a 
 

�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
 �������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð�$�����ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �������ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�*�ð�Ù�î 
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 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü���ú�����������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð
���ú�����������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 
 

�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���ð�ð�ê��ú���Ù�ö�ð�ð�������(�ð�ð�ë���Ü�ð�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�ð�������) 
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 �ð �#��3�ð�ó���ç�î���ÿ���������ó�����������ó���×�a���Ù�ú���Ü�ÿ�������ðobec content center 
  �#��4�ð���ó�������×���ï���Ù�ú�������î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ö�
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�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���ê���ï
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  2.7 ���ó�������Ý���é�ì�������ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ù�ú���Ü�ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú�ðCMA6 Content Center 
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 �����ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ñ�`���î

�é���ü���ì�
�÷�ö�ð(DLTV�ð) �ø�a���÷�ú���ð�����ð 
  �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�Ö���ø�Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù��è�õ���ó�ð�	CVS) 
�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�Ù�ú���Ü�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø���ß�a�ÿ�������ðOnline ���ú���ðOffline ���ó������
�î�������ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ë�
�����ö�`�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷���ß�a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���ï�ï�Ù�ú���Ü
�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�ê�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�	OBEC Content Center) 
  �����ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
���Ù�ø�����×�`���÷���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	OBEC Content Center) 
  �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ö�
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ù�ú���Ü�ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú�ð 

�é�a���î�Ù��è�õ���ó�ð 
�����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ���â�â���è�é���ü���ì�
�÷�ö�Ý���Ö

�ý���Ö�þ���é���Ü���î�Ý���Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ðDLTV  ���ú���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
��. �ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ���â�â���è�é���ü���ì�
�÷�ö�Ý���Ö

�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ù���é���ú�����Ö�ðbest practice ���ú���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�� 
�Ù�ø�ï�ì��Ö���ø�Ü�ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 
  �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
�Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù��è�õ���ó�ð�	CV���
�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�Ù�ú���Ü�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø���ß�a�ÿ������
�ì�����Ü�ø���ï�ï�ðOnline ���ú���ðOffline ���ó�������î�������ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ë�
�����ö�`�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷���ß�a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���ï�ï�Ù�ú���Ü�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ß�����î�ó�����î�å���î�	OBEC 
Content Center) 
  �����ð�Ù�ø���ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð
�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�Ù�ú���Ü�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�	OBEC Content 
Center) ���ó�������ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ß�����î�ó�����î�å���î���é�a 
  �����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ð�h�î���ú�	�ý�ð�	Best Practices) ���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�����a�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷
���ú�����ð�h�î�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú���î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 



�%�#�" 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
 �������ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
 �ø�a���÷�ú���ð80 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö 
�Ù�è���Ö�ø�ö�Ö���ø���ð�Ù�ø�ï�ì��Ö���ø�Ü�ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
 1) �ø�a���÷�ú���ð���� �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ø���ï�ï 
�ø���ï�ÿ���â�â���è�é���ü���ì�
�÷�ö�Ý���Ö�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ù���é���ú�����Ö�ðbest practice ���ú�� 
�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 2) �ø�a���÷�ú���ð���� �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ø���ï�ï 
�ø���ï�ÿ���â�â���è�é���ü�ì�
�÷�ö�Ý���Ö�ý���Ö�þ���é���Ü���î�Ý���Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a�î���ï�ï�ðDLTV  ���ú���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 
�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

 �������ð�Ù�ø�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ù���é���ú�����Ö�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î�����ðDLTV  
 �������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø

�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ñ�`���î�é���ü���ì�
�÷�ö�ð�	DLTV) 
 �ð�������ð�Ù�ø���ö�
�ÿ���������ó�����������ó���×�a���Ù�ú���Ü�ÿ�������ðobec content center ���ó���������ñ�÷���ó�ø�`���î�ø���é���ï���×�ê���ú���ø���é���ï

�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
 �ð�������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ö�


�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���ï�ï�Ù�ú���Ü�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���ê���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð
�	OBEC Content Center) ���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���÷�`���Ü�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ð�ø���Ü�ø���ï
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö  

 �ð�������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ð�h�î���ú�	�ý�ð�	Best Practices) ���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î�é�a�ü�÷�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 �ð�������ð�ö�
���Ù�ø�����×�`���÷���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ï�ï�Ù�ú���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�Ö���ï�Ù�ø���ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ó���ç�î���Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú 

 �������ð�ö�
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ù�ú���Ü�ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú�ðCMA�� Content Center 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  ���������ð�ö�
�Ù�ø�����Ö�î�î�������î�Ö���ø�à�`���ö����ð�Ö�ø�è�d�ðDLTV ���ï�������Ü�ê�a�î 
 
�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

 �������ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�ð 
�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð 

 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é 
 

�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 1 �ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�1�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð��������  
 
 
 
 



�%�#�# 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
      �ð�ð�ð�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø  30,000 �ï���ì 

�������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö�ü���Ü���ñ�î�ð���ê�`�Ü�ê�����Ü 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�� 
- - - - 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�Ù�ú���Ü�ÿ������
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ð�ð 
obec content center 
-�ó���ç�î���Ù�ø�����î�Ö���ø���ß�a�Ù�ú���Ü�ÿ�������ðobec content 
center 
-�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ø���ÿ�ø�a���Ü�ðcontent ���î�Ù�ú���Ü�ÿ�������ø���é���ï���×�ê�ð 
-�ð�����a�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ÿ���������ó���������×�a���ø���ï�ï�ðobec 
content center 
-�����a�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð���ó�������ÿ���`�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö����`�î
���Ý���à���ï���ø�d 
-�����a�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	�Ö���ø�ý���Ö�þ���ðAI for education 

- ��������� - ��������� 

 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
(�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö) 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
�� ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
�� ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
�� ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
�� 

�ø�ü�ö 
������������ ������������ ������������ ������������ 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ð�ø���ß��ö�ü���Ü���ñ�î�ð���ê�`�Ü�ê�����Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 

- - - - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
���é�÷���ß�a�ðDLTV 
�� �� �� �ð �ó�� �Ù�ø�� �ë�� �é�ï �ì �� �ø�
 �÷�î �ð�Ý�� �é�Ö�	 �Ý�Ö�ø�ø�ö
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ù���é���ú�����Ö�ðbest practice 
�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ñ�`���î�é���ü���ì�
�÷�ö 

- 4,������ - - 4,������ 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ý���é�ì�������ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ù�ú���Ü�ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú�ð
CMA6 Content Center 

5,560    5,560 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�����Ö�î�î�������î�Ö���ø
�à�`���ö����ð�Ö�ø�è�d�ðDLTV ���ï�������Ü�ê�a�î 

  10,540  10,540 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

- - - 7,600 7,600 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ÿ�ø��ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú - - - ��,������ 1,800 
�ø�ü�ö 5,560 4,������ 10,540 9,400 30,000 



�%�#�$ 
 

�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 -�Ù�`�����������ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð30�ð�Ù�î�ð�	�����ð�Ù�î�ðx 80 �ï���ì�ðx  

1 �ü���î�
�ð= 2,400 �ï���ì�ð 
    

 -�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð30�ð�Ù�î  
�	�����ð�Ù�î�ðx 70 �ï���ì�ðx 1 �ü���î�
�ð= 2,100 �ï���ì 

    

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð3�ð�Ý���é�ì�������ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ù�ú���Ü�ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú�ð
CMA6 Content Center 

- ��������� - ��������� 

 -�Ý���é�ì�������ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�é�	�Ý�	�ì���ú �Ù�`�����ß�`���ó�����î�ì�
�����ü���ð���à�ê�d 
���ú���Ý�é���é���ö�î�ð= ��������� �ï���ì 

    

 -�������î�ð���ð= ������ �ï���ì     
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð4�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�����Ö�î�î�������î�Ö���ø�à�`���ö

����ð�Ö�ø�è�d�ðDLTV ���ï�������Ü�ê�a�î���ú���ó���ç�î���Ù�ø�����Ö�î�î�����ð�ó��
�Ù�ø���ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð
�Ù���é���ú�����Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î�î�����ðDLTV �ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 
�ó���ç�î���Ù�ø�����ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ø�����Ö�î�î�������î�Ö���ø�à�`���ö����ð�Ö�ø�è�d�ð
DLTV ���ï�������Ü�ê�a�î�ð���é�÷ 
-���ï�ø�ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ø�����Ö�î���î���î�Ö���ø�à�`���ö����ð�Ö�ø�è�d�ð
DLTV �����a�Ö���ï�Ù�ø�����î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ß�a�ðDLTV 
���ú���ó���ç�î���Ù�ø�����Ö�î�î�����ð�ó���Ù�ø���ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ð�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ù���é���ú�����Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�î
�î�����ðDLTV �ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 
-�ó���ç�î���Ù�ø���Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�����×�`���÷ 

- ����������� - ����������� 

 ���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���ð���Ù�ø�����×�`���÷     
 -�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð(240 �ï���ì�ð* 5 �Ù�î * 3 �ü���î)  

= 3,600 �ï���ì 
    

 -�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð(500 �ï���ì�ð* 3 �Ù�î * 2 �ü���î�
�ð 
= 3,000 �ï���ì 

    

 ���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 2 ���Ù�ø�����×�`���÷     
 -�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð(�������ð�ï���ì�ð���ð���ð�Ù�î�ð* 3 �ü���î�
�ð 

= 1,440 �ï���ì 
    

 -�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð(500 �ï���ì�ð* 1 �Ù�î * 2 �ü���î)  
= 1,000 �ï���ì 

    

 ���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���ð���Ù�ø�����×�`���÷     
 -�Ù�`�����������ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð10�ð�Ù�î (80 �ï���ì�ð* 10 �Ù�î * 

1 �ü���î) = 800 �ï���ì 
    

 -�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð10�ð�Ù�î�ð 
(70 �ï���ì�ð* 10 �Ù�î * 1 �ü���î) = 700 �ï���ì 
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�	�ê�`���
 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð5�ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
- ��������� - ��������� 

 -�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð(240 �ï���ì�ð* 5 �Ù�î * 3 �ü���î)  
= 3,600 �ï���ì 

    

 -�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð(�������ð�ï���ì�ð���ð4 �Ù�î ���ð2 �ü���î�
�ð 
= 4,000 �ï���ì 

    

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð6�ð�ÿ�ø��ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î�ðDLTV 
-�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î�ðcoding achievement 
award 
-�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î����`�î���Ý���à���ï���ø�d 
���é�÷�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù��è�ü��ç�	�ì�
�����ê�`�Ü�ê�����Ü�ê���ö�Ù�����ÿ�����Ü 

- 1,800 - 1,800 

 -�Ù�`�����������ø�ð���������ø�ü�`���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð(150 �ï���ì�ð 
* 12 �Ù�î�ð* 1 �ö������) = 1,800 �ï���ì�ð 

    

 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - ����������� - ����������� 
���ö���÷�����ê� �×���ë���ü�Ý�`���÷�ì��Ö�ø���÷�Ö���ø 
 
�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a 
�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î
�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ���â�â���è�é���ü���ì�
�÷�ö�Ý���Ö�ý���Ö�þ���é���Ü���î�Ý���Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ê�a�î���ï�ï�ðDLTV  ���ú���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î 

���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î
�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ���â�â���è�é���ü���ì�
�÷�ö�Ý���Ö�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ù���é���ú�����Ö�ðbest practice ���ú�� 
�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î 

���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�����a�Ù�ü���ö
�ß�`�ü�÷�� ���ú�� �� �Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ù�ø�ï�ì� �Ö�� �ø�Ü�ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î 

���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
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�ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø  �î�	���ì�ý���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6�ð 

���ñ�î�Ü���î�ð  �ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 
�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`�����î�������Ü 
�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ð �ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�#�&�'�( �1�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�#�&�'�) 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï  �Ö�ú��`�ö�Ü���î�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ñ���a�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	contact person�
 
�ß������ �1�ð�î���ö�ÿ�Ö��ú   �ü�`���ì�
���ø�a���÷�ê�ø�
�ÿ�	�ø�ó�Ü�ý�d�ð�ð�ð���ß�	�ø���í�î���ó���ç�î�d�ð�ð�ê���������î�`�Ü�ð�ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ß�����î���â�Ö���ø 
���ì�ø�ý���ó�ì�d  �����ð���������ð���������ð   E-mail : s.sirapongnoom@esdc.go.th 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 

�������ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
 
 ���
�ð�ð�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î��þ�÷�d 

�	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�î���ì�÷���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	���
�ð�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 �ð�ä�	�ø���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 

�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	  
 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�	���ì�ý���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 ���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�������ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�#�"�ð���é�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ðPLC �Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷�ø���é���ï���Ù�ø�����×�`���÷�����a�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�×���Ü���Ù�ø�����×�`���÷���é�÷�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d
�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���×�a���ö�����ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ü���î���ó���������ð�h�î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 

�ð�������ð�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð���
  
  ���
�ð�ð�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ð�ø�����é���î�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï�ð�ø�����é���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 

�x ���ð�\�����ö���÷�ì�
���ð�����
�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a �Ù�î���ì�÷�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó 
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú���ó�	���ö�×�����î�ð�ö�
�ì���Ö�þ���Ý�������ð�h�î�×���Ü���ú�Ö���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a�ð�f�â�����ð�ð�ø���ï�ê���ü�ð�ÿ�������ÿ���ø���ú��
�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ó�	���ö�×�����î�ð�ö�
�î�	�ÿ���÷���ò�[���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê 

�x �Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�ð�ø�����é���î�ð 
 ���ð�\�����ö���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ÿ���`�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�å���î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 
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 �	���
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���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ð�ö���Ö�×�����î�ð�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
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���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î

�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 
 

�����ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
   �������ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�ð  ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ö���ê���ð���î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ú���ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ð���ú���î�	���ì�ý�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é�ð 
�ð  ���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���é�÷�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���î�	���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�X�ð2567�ð���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ð�ð�ð�ð�ð
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ñ�`���î�ì���Ü���ü���ï���à�ê�d���×�ê�ó�����î�ì�
���� 
�ð  3�
�ð�ø�a���÷�ú���ð100 �×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ü���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î
�ï��Ù�Ù�ú�ð���ú���Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�����ü���ð�ð�ÿ���`�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����×�a�ö���×���Ü�ð�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�é�
�×�����î 
�ð  4�
�ð�ø�a���÷�ú���ð100 �×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð97�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���î�	���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ö���ê���ð���î���ð���ú���Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ö���ê���ð���î���ð�×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���ð 
   �������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���î�	���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ê���ö�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
�����ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö���Ý�ê�î���ø�ö�è�d�×���Ü�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï�ï�ø�	�����ø
�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ó���ý���ð2546�ð���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�é�������î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���ú���Ü���î�ì�����Ü�ð4�ð�Ü���î�ð���é�a�ï�ø�ø�ú��ê���ö�ð�î���÷�ï���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð���ú���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð
�×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 �ö�
���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð���î�Ö���ø
�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���î�	���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ö�
�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���î�	���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���×�a�ö���×���Ü�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�ì��Ö�ø���é���ï 



�%�&�( 
 

�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
 �ð�ð�ð�ð 5��1 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���î�	���ì�ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���×�a�ö���×���Ü�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�ì��Ö�ø���é���ï 
�ð 5��2 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�a�ó���ç�î���Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�ð�ð
�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�ð 5��3 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���î�	���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�����Ü�ð4 �Ö�ú��`�ö�Ü���î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ÿ���`�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����×�a�ö���×���Ü�ð�ö�
�Ù��è�õ���ó�é�
�×�����î 
�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
 �������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��, �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��, �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð���ú���î���Ö���ø�
�÷�î�
 
 ����2�ð���Ù�ø�����×�`���÷�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
 �������ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 
�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð 
�ð  �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ú���Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð
���î���×�ê���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���ú�����������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 
�����ð�ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ê�ú���é�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð   �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�����000�ð�ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1������6�) 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������6�) 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������6�) 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������6�) 

�"���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�����î�ü���Ü���ñ�î�ð�	Plan ��P�
  
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð1�����ð 
���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ö���ê���ð���î���ð�ð 
���ú���Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ö���ê���ð���î���ð 
�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó������ 
�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð 

- 
�	�ó���÷�������
 

- - - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�����#�ð 
�ð�ø���ß��ö�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ð
�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý��ï���î 

- 
�	�í���Ù�������
 

- - - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�����$�ð 
�ð�ø���ß��ö�Ý���é�ì�������ñ�î�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���î�	���ì�ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

- 
�	�í���Ù�������
 

- - - - 

 
 
 



�%�&�) 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1������6�) 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������6�) 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������6�) 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������6�) 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
���ð�����% 
�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���î�	���ì�ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

- ��������� 

�	�ö���Ù�������
 

- - 

 

��������� 

 

�ð�ø���ß��ö�Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���î�	���ì�ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

- - 

�	�ö���Ù�������
 

- - - 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�����î�ðDo  �	D�
�ð      
�ð�ð�ð�ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð
2���#�&�'�(�ð���ú���õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð�"���#�&�'�)�ð�ð
�é�a�ü�÷�Ö���ø�î�	���ì�ý�ÿ���â�Ý�ø���ø�Ü���ø�
�÷�î
�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð3 ���������õ���ð 
12 �Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�î�	���ì�ý���ï�ï
�ÿ���î���î�����ú���ø���ï�ï�ó�
�����ú�
���÷�Ü�ð�	Coaching�ð
&�ðMentoring�
�ð���é�÷�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð 
�Ö���ê���ð���î���ð�ð 
-�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð2���#�&�'�(�ð 
�Ý�����î�ü�î�ð6�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
-�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð�����#�&�'���ð 
�Ý�����î�ü�î 6 ���ø�Ü���ø�
�÷�î 

- 10�7���� 
�	�ö���Ù�������
 

10�700 
�	�ö�	���÷�������
 

-�ð 
 

�������0�� 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�����î�ð�ðCheck  �	C�
�ð      
�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ð�������ð�ð�ø���ß��ö�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú�ð�Ý���Ö���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�î�	���ì�ý�ð���ú���Ö���ø
�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�Ù�ø�� 
���î�ß�����î���ø�
�÷�î�ð���î�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�×���Ü
�Ù�è���Ö���ê���ð���î���ð���î���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü 

- - - 
�	�ö�	���÷���ð�����
 

- - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ð�������ð�ð�ð�ø���ß��ö�ÿ�ø��ð�ø���÷�Ü���î
�ñ�ú�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð
���ú���î�	���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���ð
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d 

- - - 
 

- 
�	�Ö���Ù���ð�����
 

- 

 
 
 



�%�&�* 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1������6�) 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������6�) 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������6�) 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������6�) 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�����î�ð�ðAction  �	A�
�ð      
�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ð�������ð�î�������ÿ�î�����ú��
�ÿ���ì�a���î�ñ�ú�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú��
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�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
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�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
 �ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
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���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð 
 �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð 
�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 
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�������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð  �ð�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð15�000�ð�ï���ì 
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�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
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�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�Ý�ø�	�Ü 
�ð   �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ö�
�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�÷���ß�a���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î�å���î 

 

�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
   �������ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�ð �����ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î���î��ï���ú�ð�1�ð�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð�ì�����Ü�ð4 
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö�
�Ù��è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î���ú���ï�ø�ø�ú��Ù�`�����ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð  �����ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï���ß�	�Ü�ø��Ö���ú�����ú���ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���î�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö�Ù�ü���ö�ë�î���é�×���Ü�ê�î�����Ü 
�ð  �����ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ð  �������ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 
�ð  �����ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î���î��ï���ú�ð�1�ð�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ì�����Ü�ð4�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð 
�ö�
�Ù��è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î���î�ø���é���ï�ð�é�
���ú�	�ý�ð�×�����î���ð  
�ð  �����ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï���ß�	�Ü�ø��Ö���ú���ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö�Ù�ü���ö�ë�î���é�×���Ü�ê�î�����Ü 
�ð  �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�é�
���ú�	�ý�×�����î���ð�ð 
  �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ì�
���ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ñ�ú�Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
��
���ð�h�î���ú�	�ý�ðBest Practices �é�a���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü���é�a�ð�Ý�î���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú�ð
IQA Award���ú���ø���Ü�ü���ú�ðSCQA 
 

�����ð�ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
 �������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð�Ý�����î�ü�î�ð4�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ö�
�ì�	�ý�ì���Ü��Timeline���ö�
�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���÷���ê�a�Ö�ø���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ð�Ý��é���î�a�î�ð���é�÷���ß�a���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î�å���î 
 

�ð�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
 6��1 �î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î���î��ï���ú�ð�1�ð�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð6 �×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ì�����Ü�ð4�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý���Ö�ð3 
���������õ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6  
 6��2 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð�Ý�����î�ü�î�ð4�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý���Ö�ð3 ���������õ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6�ð 



�%�(�% 
 

 
 

�����ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð���ð�	�ø���ï��ð���������õ���ð���ú���Ý���Ü���ü���é�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�6���ð���������õ���ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�7���ú�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ð���ú��
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 

�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�	���ø�	���ö�é�������î�	�î�Ö���ø���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð��-�ð���
 
 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð �ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð9�000�ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1������68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 

- 
�	�ó���÷���ð�����
 

- 
 

- - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î 

- 
�	�ó���÷���ð�����
 

- - - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ð�������ð�ð�ø���ß��ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ð�ø���é���ï���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
���ó�������Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�ð�ü���î�ð 
�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 
-�ñ�������×�ê�ð�ø���Ü�ð�ñ�������×�ê�ð�ñ�����Ö�ú��`�ö�ê�`���Ü�ð���ð 
-�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�������ü���î�a���ü�	�ß���Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î
�Ù��è�õ���ó�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�����`�Ü 
�	���ï�ï�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�ð�	On-line��on-site�
 

- 
�	�í���Ù���ð�����
 

- - - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ð�������ð�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ð�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a���Ö�`
�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�����Ü�ø���ï�ï���î�ø���ð���ï�ï�ð
�����î���ú�î�d 

- 
�	�í���Ù���ð�����
 

- 
 

- - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó������
�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð
�	�Ö�ú��`�ö���ð�\���Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
���Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d���õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð
���ð�Ù�î�ê�`�����ø�Ü�ð�ø�ü�ö�ð���ð�Ù�î 

-  ����������ð 
�	���ö���÷�������
 

- ��������� 



�%�(�& 
 

 
 

�	�ê�`���
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1������68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ðPre O-NET ���ú���ðPre NT  - 1�000 
�	���ö���÷�������
 

- - 1�000 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�î�	���ì�ý�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ð���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�î�	���ì�ý���ó�������ó���ç�î���ø���ï�ï
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a�ü�÷�ø���ï�ï
�Ù��è�õ���ó���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ê���ö�î���÷�ï���÷�ð 
���ð���������õ���ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð���î
�ø���ð���ï�ï�ðOn-site ���ú���ðOn-line 
 

- - - - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ý���é�ì�����Ù�ú�	�ð�ñ�ú�Ü���î�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð�ÿ���Ü�Ö���é 
�ÿ�ó�ð���ß�ö�����ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î 
 

- - ��������� 
�	�ö�	���÷�������
 

- ��������� 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î�ð���ú��
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ü�	�í�

�ð�ä�	�ï���ê�	���ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����ð�h�î���ú�	�ý�ð�	Best 
Practices�
�ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó 
 

 - - ��������� 
�	�Ö���Ù�������
 

��������� 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
��
���ð�h�î���ú�	�ý�ð�	Best Practices�
�ð�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ó���ç�î�����ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó
�ê���ö�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î
�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð���î�Ü���î�ö���Ö�ø�ø�ö
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�	Show&Share�
�ð 
�ÿ���`�Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î 
 

- - - ��������� 
�	�ÿ���Ù�������
 

��������� 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ÿ�ø��ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
 

- - - - - 

�ø�ü�ö - ��������� ��������� ��������� ��������� 

   



�%�(�' 
 

 
 

 �������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 

�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ê���ï���ì�î ���ß�a�ÿ���÷ �ü���ÿ�é� �ø�ü�ö 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð - - - - 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î - - - - 
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ð�������ð�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ð

�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ó�������Ý���é�ì����
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�ð�ü���î�ð
�ø���é���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 
-�ñ�������×�ê�ð�ø���Ü�ð�ñ�������×�ê�ð�ñ�����Ö�ú��`�ö�ê�`���Ü�ð���ð 
-�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�������ü���î�a���ü�	�ß���Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù��è�õ���ó�ð
�Ý�����î�ü�î�ð���ð�����`�Ü 
�	���ï�ï�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�ð�	On-line��on-site�
 

- - - 
 
 

- 
 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ð�������ð�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ð
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a���Ö�`�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�����Ü�ø���ï�ï�ð 
���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d 

- - - 
 
 

- 
 

���� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ñ���a���ø�
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�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú 
�����ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

1���ð���ó�������ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 



�%�)�% 
 

�#���ð���ó�������Ù���é���ú�����Ö�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�����ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ß��ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü 

�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î  
�����ð�ð���ð�\�����ö���÷ 

  �ð�ð �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output�
 
1���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð��0 �×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð�ð 
�����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø�a���÷�ú���ð90 �ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���Ù�a�ß�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
3���ð�Ù�ø���ñ���ÿ���î�ø�a���÷�ú���ð100 �×���Ü�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ��

�Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ß��ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a

���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
 

   �������ð���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Outcome�
    
   �é�a���î�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð 
   �é�a���î�Ù�ø���ð�ð�Ù�ø���ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
   ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö�
�ß��ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü
�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ð�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ð�h�î���Ù�a�ß���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð 
 

�����ð�ð�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�	KPIs�
 
   �������ð�ð�ð���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

1���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ø�a���÷�ú���ð��0 �×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð�ð 
�����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø�a���÷�ú���ð90 �ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���Ù�a�ß�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
3���ð�Ù�ø���ñ���ÿ���î�ø�a���÷�ú���ð100 �×���Ü�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ��

�Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ß��ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a

���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
   �������ð�ð���ß�	�Ü�Ù��è�õ���ó 

1���ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü���î
�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð�ð 

�����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø�a���÷�ú���ð90 �ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���Ù�a�ß�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

3���ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ø�a���÷�ú���ð100 �×���Ü�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ��
�Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 



�%�)�& 
 

�����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ß��ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�����ð�ñ�ú�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 

1���ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð�ð 
�����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø�a���÷�ú���ð90 �ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���Ù�a�ß�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
3���ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ø�a���÷�ú���ð100 �×���Ü�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î

�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ß��ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
��

�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�����ð�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ñ���a���é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 

6��1�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ÿ�ö���Ù�ø���Ý���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 

6��2�ð�Ù�ø�����Ö�î�î�����ì�
���ÿ�ö���Ù�ø���Ý���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6 

6��3�ð�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð6�ð�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
�����ð�ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�����î�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð 
���������õ���Ö���ú�÷���î�	�ü���ç�î���ð�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
�����ð�ø���÷�����ü�ú���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
   1 �ê��ú���Ù�ö�ð2567�ð�1�ð30�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð2568 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �������ð�ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð   �ð�ü�Ü���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð��������!�ð�ï���ì 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 

���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ø�ü�ö ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð

1������68 
���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���ì�����Ü���î�ð�ð�ø���ß��ö
�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

- - - - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß��ö�ü���Ü���ñ�î���ú���Ý���é�ì����
�Ù���`�ö�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ��
�Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

- 
�	�í���Ù���ð�'�)�
 

- - - - 

 
 
 
 

�	�ê�`���
 
���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ø�ü�ö 



�%�)�' 
 

�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�
 ���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
1������68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
2������68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
3������68 

���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð
4������68 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�6�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é
�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�7 
 

- - ��������� 
�	���ö���÷���ð�'�)�
 

- ��������� 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ù���é���ú�����Ö�ñ�ú�Ü���î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î
�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�6���ð�Ù�ø���ð���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�7 
 

- - - ��������� 
�ð�	�ÿ���Ù���ð�'�)�
 

��������� 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ß��ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü
�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ð���ï�ï�ð 
On-line 
 

- - - - - 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���ß�	�Ü�ø��Ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�×�����î�ÿ���Ü
�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ð���ï�ï�ðOn-site ���ú���ð 
On-line�ð���î�ø���ð���ï�ï�Ù�ú�	�Ö�î�	�Ù�î�	���ì�ý�����î���ú�î�d 
 

 ������ 
�	�Ö���ó�������
 

������ 
�	�ö�	���÷�������
 

 ������ 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
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