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���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�7 

�#���ð�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð���î�������Ü�Ý���Ö�×�a���ö���ú�ð�f�â����
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�Ý���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø
�Ö�������î�é�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð���ú���÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó���������Ö�a���×�ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ó�����î�ì�
���ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ð�f�â�����ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
���÷���Ü���ö�`���é�a�ö���ê�ø�å���î�ð�ð�f�â�����î���Ö���ø�
�÷�î�Ö���ø�����Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�ð�ð�f�â�����Ö���ø�ê�Ö�à�������ß�����î�ð�ð�f�â�����Ö���ø�×���é
���Ù�ú�î���ÿ�������ñ�a���ð���Ù�ø�������Ü���×�
�÷�î�ð���ï�ï���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø�ö�
�õ���ü���ì��ó���õ�ß�î���Ö���ø 

�$���ð�Ö���ø���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð
�	�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ó���ý���#�&����-�#�&�'���
�ð���é�÷���ß�a�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ï��Ù�Ù�ú���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�������î�ð�ß��ö�ß�î�ð���ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î
���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð�ö�����ð�h�î�Ù�è���ì�����Ü���î���ú���ø�`�ü�ö�ì�����ð�ø���ß���ó�	�Ý���ø�è�d 
  �×�����î�ê���î�ì�
���ð�#�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

�"���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý��é���×���Ü�ð�	Strength�
 
�#���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý��é���`���î�ð�	Weakness) 
�$���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�����Ö���ÿ�ð�	Opportunity) 
�%���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�õ���ü���Ù��Ö�Ù���ö���ø�����×�a���Ý�����Ö���é�ð�	Threat) 
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  �×�����î�ê���î�ì�
���ð�$�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ö�������î�é���ð�\�����ö���÷���î���î���Ù�ê�ê���ö���a�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é���é�÷�ø���ï����ð�h�î
�×�a���Ù�ü���ö�ì�
���ÿ���ì�a���î�ë���Ü�ì�	�ý�ì���Ü���ú���Ý��é�÷���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø�ó���ç�î�����×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����a���ð�ë���Ü�Ý��é���ö���÷�ð�ú���÷�ì���Ü
�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�ì��Ö�ò�[���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
  �×�����î�ê���î�ì�
���ð�%�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ú�����ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

�"���ð�Ö���ø�Ö�������î�é�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�	Missions) 
���ó�������Ö�������î�é�ÿ�	���Ü�ì�
���Ý���ì���������a�ï�ø�ø�ú��ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ì�
���Ö�������î�é�ð���é�÷�ö�
���ð�\�����ö���÷�ü�`��

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�a���Ü�ì�����������ø�ð���ó���������Ù�ø�ð���é�÷�Ý�����Ö�	�é�×�����î���ú���Ü�Ý���Ö�ì�ø���ï�ü�`���ê�a���Ü�Ö���ø�������ø�ð���ö���������é�a�ö�
�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ð�ø�����ö�	�î�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�#���ð�Ö���ø�Ö�������î�é�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�	Objectives)   
���ð�h�î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ý��é���ö���÷���ø�����ñ�ú�ÿ�������ø���Ý�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���é�÷�é�������î�	�î�Ö���ø���ú���Ü�Ý���Ö

�ì�ø���ï�ó���î�í�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ê�a���Ü�ì�����à�����Ü���ð�h�î�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ø�ü�ö�ð���ø�����ð
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���Þ�ó�����ÿ�`�ü�î���Þ�ó�������ø�������Ü�Ö�����é�a 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð���é�a�Ö�������î�é
�ð�ø�	�ö���è�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð���ú���ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���ê�`�ú�����ð�\�����ö���÷�ð���ó�����������a�ï�ø�ø�ú��ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
���é�÷�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���ó���î�í�Ö�	�Ý�ì�
�����é�a�Ö�������î�é���ü�a 
  �×�����î�ê���î�ì�
���ð�&�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d�Ö���ø�ó���ç�î���ð�	Strategics�
 

�Ö�ú�÷��ì�í�d�Ý�����ð�h�î�Ö�ø���ï�ß�
���î�������ø�����ÿ�`�ü�î�ì�
���Ö�������î�é�ü�	�í�
�Ö���ø�ð���î�ü�ì���Ü�ð�×�����î�ê���î�ì�
�����é�a���ú�����Ö
�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ó�����������a�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ì�����Ü�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ø�ü�ö�ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���Þ�ó�����ÿ�`�ü�î�ð���ó�����������a�ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ø�ü�ö���ú�a�ü�ð�ê�a���Ü�ï�ø�ø�ú��ë���Ü�ó���î�í�Ö�	�Ý�é�a�ü�÷ 

�Ö�ú�÷��ì�í�d���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð
���é�a�ö�
�Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷�×���Ü�ø���å�ï���ú�ð�î���÷�ï���÷�×���Ü���ú�×���í�	�Ö���ø�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú�����î�ü�ì���Ü�ð�f�â�Ý
�ð�ä�	�ø���ð�ð�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ö���Ö�������î�é���ð�h�î�Ö�ø���ï�ð���ú���ì�	�ý�ì���Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü�î�����ö�����ß�������ö���÷�Ü���ú�� �ï���ø�è��
�Ö���ø�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�f�â�������Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ú���ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ó�����î�ì�
���ð�ð���é�÷�Ö�ú�÷��ì�í�d���ê�`�ú���é�a���î
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�\�����ö���÷���Þ�ó�����×���Ü�Ö�ú�÷��ì�í�d�î�����î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü���ø�����ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
���Ý��
�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�����a�ï���Ü���Ö�	�é�ñ�ú���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�÷�	���Ü�×�����î 
  �×�����î�ê���î�ì�
���ð�'�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ú��`�ö�ñ�ú�Ü���î���ú���Ö���ø�������ð�\�����ö���÷�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

���ó���������ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�Ö�ú��`�ö�Ö�ú�÷��ì�í�d���é�a�Ö�������î�é���ü�a���ú�a�ü�����a�������î�ë���Ü�ñ�ú�Ü���î���ú���Ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�����a
�ï���Ü���Ö�	�é�×�����î�ð���é�÷�ö�
�Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ú��`�ö�ñ�ú�Ü���î���ú���Ö�����Ö���ð�h�î�ð�#�ð�ÿ�`�ü�î�ð�é���Ü�î�
�� 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�"�ð���ð�h�î�Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷�ø���å�ï���ú�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���î���÷�ï���÷�ì�
���ÿ�����Ù���â�ê�`���Ü�ð���ð
�×���Ü�ø���å�ï���ú���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ø���é���ï�Ö�ø�ö���ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î���×�ê�ó�����î�ì�
�� 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�#�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ö�������î�é�î���÷�ï���÷�ì�
���ö���Ý���Ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ú���ó�����î�ì�
���ð
���ó���������Ö�a���×�ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�ÿ�õ���ó�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�ß��ö�ß�î�ð���ú���ÿ�õ���ó�ó�����î�ì�
�� 
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  �×�����î�ê���î�ì�
���ð�(�ð���ú���Ö�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���ú���ü���é�ø���÷ 

�ð���ú���Ö�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���ú���ü���é�ø���÷�ð�	Benchmarking�
�ð���é�÷���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���ú���ü���é
�ø���÷�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î���ø�������Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ð�$�ð�ö���ê�ø�å���î�ð�Ù���� 

�"���ð�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�ß���ê�	 
�#���ð�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�$���ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ñ�`���î�ö�� 

 
���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
 
  ���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð���é�÷�ø���é�ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�é�a�ü�÷
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�$�ð�ÿ�`�ü�î�ð�Ù���� 

�"���ð�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ú���ó���î�í�Ö�	�Ý���ú���Ö 
�#���ð�ÿ�`�ü�î�×���Ü���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö�ú�÷��ì�í�d�ð���ú���Ö�ø���ï���ñ�î�Ü���î���ê�`�ú�����ñ�î�Ü���î�ð 

���é�a�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ý���Ö�÷�õ���ó���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ðSWOT�ðAnalysis�ð�Ö�������î�é�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î�ð���ð�é�a���î�ð
���ï�ï�ð��S�ð���é�a���Ö�`�ð�é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�é�a���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ø�����Ö�ú�÷��ì�í�d�ð�é�a���î�ø���ï�ï���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�é�a���î
���ï�ï���ñ�î���ø�����ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�é�a���î�ï��Ù�ú���Ö�ø���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�é�a���î�ì���Ö�þ���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú��
�é�a���î�Ù�`���î�	�÷�ö�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ú�����ì�Ù�î�	�Ù���ú���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ï�ï�ðC-PEST�ð���é�a���Ö�`�ð�é�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö
�ú���Ö�Ù�a���ð�é�a���î�Ö���ø���ö�����Ü���ú���Ö�ã���ö���÷�ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 ���é�÷�Ö���ø�ø���é�ö�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î���ú���Ö���ø�ì�����ð�ø���ß���ó�	�Ý���ø�è�d�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð
���é�÷�����ý���÷�î���÷�ï���÷�×���Ü�ø���å�ï���ú�ð�î���÷�ï���÷�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�î���÷�ï���÷�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

�$���ð�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð���ú���Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
 
�×���ï���×�ê���ñ�î�Ü���î 
  ���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	
�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð�#�&�%�#�ð�ö���ê�ø���ð�$�%�ð�ð���ó���������ß�a���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö��`�Ü�ý���Ö�þ��
�ü�	���Ù�ø�������d���Þ�ó�����Ü���î�ÿ�����Ù���â�ð���ð�ì�
���ê�a���Ü���ø�`�Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�ð���é�÷�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�×���Ü�ø���å�ï���ú�ð�î���÷�ï���÷���î�`�ü�÷�Ü���î
�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���ú���ÿ�õ���ó�ó�����î�ì�
���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 
�Ý��é�ö��`�Ü���ö���÷ 
  ���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ø���÷�� �ð���ð�ð�X�ð���ð�h�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ó�����������a
���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ß�a���ð�h�î�Ö�ø���ï�ì�	�ý�ì���Ü���ú���ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 
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�ÿ�õ���ó�ì�����ü���ð���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î 

�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 
 
�ÿ�õ���ó�ð�f�Ý�Ý��ï���î 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' ���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�Ý���é�ê�����Ü�×�����î�ê���ö�ð�ø���Ö���ý�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð���ø�������Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ö�a���×�Ö�������î�é���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö�������î�é���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð�ó.�ý. �#�&�&�"�ð�ð�ø���Ö���ý�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�"�)�ð�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó.�ý. �#�&�&�"�ð���é�÷���÷�Ö�ó�����î�ì�
���Ý���Ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�&�ð�	�×�è���î�����î�
�ð�Ý�����î�ü�î�ð�# ���������õ���ð�Ù�����ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü���ú�����������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�ê�`���ö��
���é�a�ö�
�ó�ø���ø���ß�Ö�ù�þ�ã�
�Ö���Ý���é�ê�����Ü���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð���é�÷���÷�Ö�ê�����ï�ú���Ý�`�ö���ú�ü�Ü  �ê�����ï�ú�ï�a���î�Ý���î�ì�ø�d�ð���ú���ê�����ï�ú���ö�`���é�é�ð
�����Ö�Ý���Ö�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ö���ê�����Ü���ð�h�î���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð���ö�������ü���î�ì�
���ð�#�'�ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�#�&�&�#�ð�è�ð�ð�f�Ý�Ý��ï���î
�à�����Ü�ö�
�ó�����î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø�ü�ö�ð�$�ð���������õ���ð���é�÷�ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ö�
�������î���Ý���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���Ö�������î�é���ü�a���î�ö���ê�ø���ð�$�'�ð
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�ö���ê�ø���ð�$�(�ð�Ö�������î�é�����a�ö�
�������î���Ý���î�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ì�
���Ö�������î�é���ü�a���î�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï
�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø���ú���Ö�ã���ö���÷�������î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

�"���ð�������î���Ý���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ���ú���ó���ç�î���ÿ���ø���×���Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø���Ö�î�Ö�ú���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø �ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î 

�#�� �������î���Ý���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���Ý���é�����a�ö�
�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�õ���÷���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�$�� �ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�%�� �ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���������î�ê���ö�ì�
���Ö�ã���ö���÷�Ö�������î�é 
�ì�����Ü�î�
���ð�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ý�����î�ü�î�ð 

�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�"�#�ð�ÿ���×���ð 
 
�ÿ�õ���ó�ð�f�â���� 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�Ý�����î�ü�î�ð�"�!���ð���ø�Ü�ð 
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�"�$�ð��������ð�Ù�î�ð�Ù�ø���ð�������ð�Ù�î�ð�����ê�ø�����Þ�ú�
���÷�Ù�ø���ð�"�ð�Ù�î�ð�ê�`���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�"���ð�Ù�î�ð���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð(O-NET) �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�#�&�����ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�×�����î�ó�����î�å���î�ð
(O-NET)�ð�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ�����������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ð����������ð�Ù�î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���î�ì��Ö�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ê�������Ö�ü�`���ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�õ���þ�����ì�÷�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ÿ��é�ð�Ù�����ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð
�Ù�����ð�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ê�������ÿ��é�ð�Ù�����ð
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ø�a���÷�ú���ð���������� �ÿ�������ø���ï�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�� �ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�×�����î�ó�����î�å���î�ð
(O-NET)�ð�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ�����������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���î�ì��Ö�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�������Ö�ü�`��
�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�õ���þ�����ì�÷�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ø�a���÷�ú���ÿ���Ü�ÿ��é�ð�Ù�����ð�ø�a���÷�ú�� �ð�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö��
�Ù�����ð�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ê�������ÿ��é�ð�Ù���� 
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�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø�a���÷�ú���ð���������� ���ú���ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�×�����î�ó�����î�å���î�ð 
(O-NET)�ð�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ�����������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�����ð�Ù�î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���î�ì��Ö�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�������Ö�ü�`��
�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�õ���þ�����ì�÷�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ø�a���÷�ú���ÿ���Ü�ÿ��é�ð�Ù�����ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö��
�Ù�����ð�Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø�Ü���î�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���Ö�þ���ð�ý���ÿ�î�����ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���Ö�ú��`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ì�
���ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ê�������ÿ��é�ð�Ù�����ð�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø�a���÷�ú���ð���� 
  �Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ì�
���ñ�`���î�ö��
�ó�ï�ð�f�â�����ê�`���Ü�ð���ð�Ý���Ü�×���ÿ�ø��ð�é���Ü�î�
�� 
�"���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 

�"�����ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ö�
�Ý�����î�ü�î�î�a���÷�ð���ú���ö�
�õ���ø���Ü���î�������î�ì�
���ê�a���Ü�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ì�ø�Ö�à�a���î���ú���÷�ð�ø���Ö���ø�ð
�ì���������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Þ�ó�����é�a���î���é�a 

�������ð�ý���Ö�þ���î�	���ì�ý�Ö�d�ö�
�õ���ø���Ü���î�î�	���ì�ý���ú���÷�Ü���î�ð�ì���������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���é�a���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü�ð�ì�������é�a
���Þ�ó�����Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�����Ö���ï�×�a���ö���ú 

�������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
�ð�f�â�����é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`���é�a�Ý�ï
�ü�	�ß�������Ö���é�÷�ê�ø�Ü�ð���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���î�a���÷���ö�`�ê�`�����î�������Ü 

�������ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ö���Ý���Ö�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�ï�a���î���ö�`�é�
�ð�ö�
�ð�f�â�����é�a���î�ÿ��×�õ���ó���î���ö���÷�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î���÷���`�ð�×���é�ð�f�Ý�Ý���÷���î
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�×���é�ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ú���Ö���ø�÷�a���÷�ë�	���î�ï�`���÷�ð���ð�ì���������a�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ö�`�ê�`�����î�������Ü 
�#���ð�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�ö�
�Ý�����î�ü�î�Ý�����Ö���é�ð�à�����Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
�� �Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
��
�ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø���î���ú���÷�ð���ð�é�a���î�ð���
�Ö�ì�����Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ï�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î���ê�`�ú���ð�X�ð�ì���������a���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�a���Ü
���ï�Ö�ø���ï�õ���ø���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
�����ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�à�����Ü�����Ý���Ö�	�é�Ý���Ö�Ù�ü���ö���`���Ü���Ö�ú�×���Ü�ó�����î�ì�
���ð�Ö���ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ì�
���÷���Ü
�÷���Ö�ú�����ï���Ö�ð���ê�`���é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�����ü���î�Ý�����î�ü�î���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����ì�`���Ö���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ê�����Ü���÷���`���î�ó�����î�ì�
���ø���ï�ð
���ð�h�î�ê�a�î�ð 
�$���ð�é�a���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú 

�������ð�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���÷���Ü���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ø���ï�����ê�ø���Ö�����ú���Ü 
�#�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���÷���Ü�×���é�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð���ú���é�������î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü 

�%���ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�������ð�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ú�`���ß�a���ð���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ù�ü���ö

���`���Ü���Ö�ú�×���Ü�ó�����î�ì�
���ð�õ���ö�	�ð�ø�����ì�ý���ð�h�î�õ�����×���ð�ÿ���â�â�����	�î���ê���ø�d���î���ê���ú�����ì�ø�ý���ó�ì�d���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ö���ø���é�a�ð�	�ï���Ü�Ù�ø�����Ü���ï���Ü
�ó�����î�ì�
���
�ð���
�Ö�ì�����Ü�ê�a���Ü���ß�a�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ö���Ö�ð���ó���������é�	�î�ì���Ü�ö���ê�	�é�ê�`���ø���ß�Ö���ø�Ö���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î
���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð 

�������ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���ê�`�ú�������`�Ü�à�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���ß�`�î�ð�ó�����î�ì�
���ð�õ���þ���ð
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�Ù�`���î�	�÷�ö�ð�Ù�ü���ö���ß�������×���Ü�ß�î���ñ�`���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð 
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�ú���Ö�þ�è���ì���Ü�õ���ö�	�ý���ÿ�ê�ø�d 
�"���ð�ð�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ì�
���ê�����Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ð�ê�����Ü���÷���`�ð���ú�×�ì�
���ð�"�*�!�ð���ö���`�ì�
���ð�"�&�ð 
�ê�����ï�ú�×�`�ü�Ü���ð���ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ø�����ÿ���ð�ø�þ�è�
�÷�d�ð�&�!�"�'�!�ð�Ý���é�ê�����Ü�×�����î�ê���ö�ð�ø���Ö���ý
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð���ø�������Ü�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ö�a���×�Ö�������î�é���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö�������î�é���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð
�ó���ý���#�&�&�"�ð�ð���ö�������ü���î�ì�
���ð�"�)�ð�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�#�&�&�"�ð�ð���ó�����������a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë�÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a���é�a
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ê�����Ü���÷���`���`���Ü�Ý���Ö�ê���ü�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���ð�ì���Ü�ì�	�ý���ê�a�ï�î�ì���Ü���ú�ü�Ü���ñ�`�î�é�	�î���ö���÷���ú�×�ð�"�!�)�ð
�ø���÷���ì���Ü�ð�&�&�ð�Ö�	���ú���ö�ê�ø�ð���÷�Ö���×�a���ë�î�î�ÿ���÷�ð�"�!�!�*�ð�Ý���ö�ì���Ü-�é���÷���	�î�ì�î�î�ì�d�ð�ø���÷���ì���Ü�ð�$���&�!�ð�Ö�	���ú���ö�ê�ø 
  �����è�����×�ê�ê�	�é�ê�`�� 
  �ö�
�����è�����×�ê�ê�	�é�ê�`���Ö���ï���������õ���ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
���ð�ð 
  �ì�	�ý�����î�����ð�ð�ð �ê�	�é�ê�`���Ö���ï���������õ���é���÷���ú�`���ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ð   
  �ì�	�ý���ê�a�ð�ð�ð�ð�ð �ê�	�é�ê�`���Ö���ï���������õ�������é�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ì�	�ý�ê���ü���î�����Ö �ê�	�é�ê�`���Ö���ï���������õ���ï�a���î�����`�Ü�ð���ú�����������õ�����ü�
�÷�Ü���î���Ü�ú�`���Ü�ð�Ý���Ü���ü���é�ú�����ó���î 
  �ì�	�ý�ê���ü���î�ê�Ö �ê�	�é�ê�`���Ö���ï���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 
 

�#.  �ÿ�õ���ó�õ���ö�	�ð�ø�����ì�ý���ú���ó�����î�ì�
�� 
  �ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ÿ���Ü�ï�î���ì�����Ö���×���ë�î�î�í�Ü�ß���÷�ð�à�����Ü�ö�
�é���÷���	�î�ì�î�î�ì�d�ì�
�����ð�h�î�÷���é���×���ÿ���Ü�ì�
���ÿ��é���î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���÷���`���î�ó�����î�ì�
�����é�÷���ì�����Ö���×���ë�î�î�í�Ü�ß���÷�ì���é�÷���ü�Ý���Ö���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð�	�Ý���é�ê�����Ü�ê���ö�ó�ø���ø���ß�Ö�ù�þ�ã�
�Ö��
�ê�����Ü���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ó���ý���#�&�&�#�
�ð�ì���é�÷���ü�ñ�`���î���������õ�����ö�`���Ý�`�ö���ú�����������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�ð�ø�����ì�ý���é�÷�ø�ü�ö
���ð�h�î�ì�
���ø���ï�ú��`�ö���ß�	�Ü���×���ø�	�ö�ò�f�i�Ü���ö�`�î�������ð�W�Ü�ð���ö�`�î���������ö�`�Ö�ú���Ü�ð���ú�����ö�`�î���������ö�`���Ý�`�ö�ð�ì�
�����ð�h�î�����ú�`�Ü�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö
�ð�ú���Ö�ó���ß���ø�`�ð���é�a���Ö�`�ð���ø�`�ñ���Ö�ê���ö�ù�é���Ö���ú�ð�ó���ß�ÿ�ü�î�ð���é�a���Ö�`�ð�ú�������÷�ð���ú�����ö�a���ö�����Ü���î���ü���î�ó�����î�ì�
���ÿ���Ü�ð���ú�����ú�
���÷�Ü�ÿ���ê�ü�d�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ð�h�î
�ï�ø�	���ü�è�ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ÿ�`�ü�î�����â�`�×���Ü�ó�����î�ì�
�� 
 

�$���ð�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ù�ö�î���Ù�ö 
�ð�ð�ð  �ö�
���ÿ�a�î�ì���Ü�Ö���ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ê�	�é�ê�`���ø�����ü�`���Ü���������õ�����ú���Ý���Ü���ü���é�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ÿ�a�î�ì���Ü�Ö���ø�Ù�ö�î���Ù�ö���ß�������ö�ê�`��
�õ���÷���î�ê�����ï�ú���ú�����ö���`�ï�a���î�ð�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�é���Ü�î�
�� 

�"���ð�ì���Ü���ú�ü�Ü���ñ�`�î�é�	�î�ð���ö���÷���ú�×�ð�"�!�)�ð�Ý���Ö�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` �1�ð���÷�Ö�é���÷���	�î�ì�î�î�ì�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ø���÷���ì���Ü�ð�&�&�ð�Ö�	���ú���ö�ê�ø                                                                                                

�#���ð�ì���Ü���ú�ü�Ü���ñ�`�î�é�	�î�ð���ö���÷���ú�×�ð�"�!�!�*�ð�Ý���Ö�ÿ���ö���÷�Ö�ë�î�î�ÿ���÷�ð�"�!�)�ð�	�Ý���ö�ì���Ü�
 �1 
�é���÷���	�î�ì�î�î�ì�d�ð�ë���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���÷���ì���Ü�ð�$���&�!�ð�Ö�	���ú���ö�ê�ø 
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�%.  �ú���Ö�þ�è���õ���ö�	�����Ö���ý 

  �ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý �����Ö���ý�ö�ø�ÿ��ö���ö�����Ü�ø�a���î�ð�ß�`�ü�Ü�ó�ù�þ�õ���Ù�ö-�Ö���î�÷���÷�î�ö�
�ò�î�ê�Ö�ß��Ö�ð�ß�`�ü�Ü���é�����î
�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î-�Ö��ö�õ���ó���î�í�d�ö�
�����Ö���ý���î���ü���ú�������a�Ü���ú�a�Ü�ð����è���õ���ö�	�ð�ø���ö���è�ð�*.�( ���Ü�ý���ð�ÿ���Ü�ÿ��é�ð�ø���ö���è�ð�$�*.�' ���Ü�ý��  
�	�Ù�a�î�Ù���î�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�#�&�'�� �Ý���Ö�ðhttp://www2.amphoe.com/menu.php�
 
 

�&���ð�ð�ð�ø���ß���Ö�ø 

  �ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü�ð�ð�$�ð�ð���������õ���ð�ö�
�Ý�����î�ü�î�ð�"������������ð�Ù�î�ð�	�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������
�ð
���ð�h�î�ß�î���ñ�`���ø�a���÷�ú���ð�(�!�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���ñ�`���Ö�ø�������ø�
���÷�Ü�ð�ö�a�Ü�ð�ú�
�à���ð�ú�����ü���ð���ú���ß���ü�ó�����î���ö�����Ü�ð�ð�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ö�
�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î
�ê���ö�×�a���ö���ú�ð�"�!�ð�ö�	�ë��î���÷�î�ð�#�&�'���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�Ý�����î�ü�î�ð�"��,913�ð�Ù�î�ð�	�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð: �#�&�'���
�ð�ð 

�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�"�ð�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

���������õ�� �ó�����î�ì�
�����ê�ø���Ö�ö�� �ð�ø���ß���Ö�ø 
�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü 

���ñ�`�� 
�ê�����ï�ú ���ö���`�ï�a���î ���ì�ý�ï���ú ���ï�ê�� 

�Ý���ö�ì���Ü �(�"�#.�#�*�(  �� �"�!�$ �' �" �ó�����î���ö�����Ü��ð�ö�a�Ü��ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö�������ø�
���÷�Ü 

���ö�`���Ý�`�ö �#��'�)�'���&�(�"  �� �"�!�% �# �' �ó�����î���ö�����Ü��ð�Ö�������ø�
���÷�Ü��ð 
�ö�a�Ü��ð�ú�����ü����ð�ú�
�à�� 

�Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� �'�(�%���&�)  �� �#�" �! �$ �Ö�������ø�
���÷�Ü��ð�ö�a�Ü 
�ì�
���ö��: https://th.wikipedia.org/wiki/���î�a�����ú���Ö�ð�	�Ù�a�î�Ù���î�ü���î�ì�
���ð���ð�ö�
�î���Ù�ö�ð�#�&�����
 
 
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
���ø�`�í���ê� 
  ���ø�`�í���ê��ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü�ó�����î�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð
�Ù�����ð���ø�`�é�
�ï��Ö�ð���ø�`�à�
���ú�ì�d�ð���ø�`�ë�`���î���	�î�ð���ú�����	�î�ð���î�ð�ï���Ü�ß�î�	�é�÷���Ü���ö�`���é�a�î���������Ö�ö�����ß�a���î���ß�	�Ü����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø 
 

�ú���Ö�þ�è���é�	�î 
  �ú���Ö�þ�è���é�	�î���ï�`�Ü�ê���ö�ú���Ö�þ�è���Ö�ú��`�ö�é�	�î�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ðGreat Group ���ð�h�î�ð�%�ð�Ö�ú��`�ö�ð�é���Ü�î�
�� 
  �"���ð�Ö�ú��`�ö�é�	�î�î���ð�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ó�����î�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð�"�!�ð�×���Ü�ó�����î�ì�
���ì�����Ü���ö�é�ð���÷���`���î�ÿ�õ���ó�ó�����î�ì�
���ê���ö
�ú��`�ö�î�������ú���Ö�ð�ð���î�������é�	�î�Ù�`���î�×�a���Ü�ú�������
�÷�é�ð�ö���Ö�ö�
�î�������ì�`�ü�ö�×���Ü���î�ù�é�����ó�����ð�ú���Ö�ð�ö���Ö���ß�a�ì�����î���ð���î�ù�é�����ú�a�Ü�ó�����î�ì�
���ð�ì�
���ö�
�ú�����î�����������ö�����Ü
�ñ�`���î�ÿ���ö���ø�ë�ì�����î�����é�a�ð�X�ú���ð�#�ð�Ù�ø�����Ü 
  �#���ð�Ö�ú��`�ö�é�	�î���ø�`�ð�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ó�����î�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð�"�!�ð�×���Ü�ó�����î�ì�����Ü���ö�é�ð���÷���`�ï�î�ó�����î�ì�
���é���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ú���é���ì�ð�é�	�î�ú���Ö�ð���î�������é�	�î�ø�`�ü�î�ë���Ü�Ù�`���î�×�a���Ü�ú�������
�÷�é�ð�Ö���ø�ø���ï���÷�î�������é�
�ð�Ý���ö�
�ð�f�â�����×���Ü�î���������î�ù�é�����ó�����ð�ú���Ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ß��
�ú�a���Ü���î�a���é�	�î�ð�ì���������a�Ù�ü���ö����é�ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�é�	�î�ú�é�ú�Ü���î�ï���Ü�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�����ú�`�Ü�î�������ð�Ý�����ß�a�ð�ú���Ö���ö�a�ñ�ú���é�a�é�
 
  �$���ð�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ó�����î�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð�&�ð�×���Ü�ó�����î�ì�
���ì�����Ü���ö�é�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ó�ï�ê���ö�ì�
���ú���é���ß�	�Ü���×���ð
�ú���Ö�þ�è���é�	�î�ð�ð�ö�
�Ö�ø�ü�é���ø�������ý�þ���	�î�����Ö�ð���ð�î���÷���`���î���î�������é�	�î�ö���Ö�ð�ö�
�ÿ�õ���ó���ð�h�î�ð�[�����ð�ø�`�Ü�ð���ö�`�����ö�����ÿ�������ø���ï�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø
���ú�����ó�����ð�ú���Ö�ð���ê�`���ð�h�î�����ú�`�Ü�ü���ê�ë��é�	�ï�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ü�ì�
���é�
 
  �%���ð�ð�õ�����×���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ó�����î�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð�(�&�ð�×���Ü�ó�����î�ì�
���ì�����Ü���ö�é�ð�ö�
�ì�����Ü�é�	�î�ú���Ö���ú���é�	�î�ê�����î���ð�h�î
�����ú�`�Ü�ê�a�î�î�������ì�
���ÿ�����Ù���â�ð�ï���Ü�ó�����î�ì�
���ö�
�Ö���ø�ï��Ö�ø��Ö���ñ�a�ü�ë���Ü���ß�a���î�Ö���ø�ì�������ø�`���ú�������î�ú���÷�ð�×���Ü�ß���ü���ì�÷�õ�����×���ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø�ß���ú�a���Ü
�ó���Ü�ì�ú���÷�×���Ü���î�a���é�	�î�ú�Ü�ÿ���`�ú�����î�������í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�������ö���ì�ø�ö�×���Ü�ó�����î�ì�
���ð�[�����ö�a 
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�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�î������ 
  �����ú�`�Ü�î�������í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ö�`�î�������ð�ú�����Ù�ú���Ü�ð���î���Ü���ú���ï���Ü�ð���ú���÷�����ú�`�Ü�ÿ�������ø���ï���ö�`�î������ 
�ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü�ó�����î�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ö�
�ð�$�ð�ÿ���÷�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ù���� 
  �"���ð���ö�`�î�������ð�W�Ü�ð���ð�h�î���ö�`�î�������ÿ���÷�����â�`���ú���÷���ü�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�ü���ö�÷���ü�ð�ø���ö���è�ð�"�'�!�ð�Ö�	���ú���ö�ê�ø�ð�ê�a�î�î�������ð���÷���`
�ï�ø�	���ü�è���ö���`�ï�a���î���ö�����Ü�Ü���÷�×���Ü�õ�����×�����é�î�ú���ü�ê�	�é�ó�ø�ö���é�î�ê���î�����î�����ð�����ú�ñ�`���î���ö���`�ï�a���î�ð���ö�����Ü�Ü���÷�ú�Ü�ö���÷�� �Ü���������õ��
���ß�
�÷�Ü�é���ü�ð���������õ�����ö�`���ê�Ü�ð���������õ�����ö�`�ø�	�ö�ð�ñ�`���î�Ö�ú���Ü���ö�����Ü���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ú�Ü���ð�Ö�ú���÷���ð�h�î�ÿ���î�Ö�����î���×�ê�Ý���Ü���ü���é�ú�����ó���î�Ö���ï
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ñ�`���î���������õ���ÿ���ø�õ�
���ú�����������õ�������Ü�é�Ü�ð���������õ���ð�[���à���Ü�ð���������õ���ï�a���î�����`�Ü�ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ú�����ó���î�ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�ð
���������õ�������é�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ú�Ü���ð�÷���Ü���×�ê�Ý���Ü���ü���é�ê���Ö�ð�Ý���Ü���ü���é�Ö�������ó�Ü���ó�ß�ø�ð�ï�ø�ø�Ý�ï���ö�`�î�������î�`���î�ì�
���ð���Ö�î���������ó�ð�Ý���Ü���ü���é
�î�Ù�ø�ÿ�ü�ø�ø�Ù�d 
  �#���ð���ö�`�î�������Ö�ú���Ü�ð�ê�a�î�î���������Ö�	�é���÷���`�ï�î���ì�����Ö���×���é���÷���	�î�ì�î�î�ì�d�ð���ø�����é���÷���`���Ü�Ö���ð���î���×�ê���������õ��
�Ý���ö�ì���Ü�ð���ú�a�ü�����ú�ñ�`���î�ê���ü���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ú�Ü�ÿ���`���ö�`�î�������ð�W�Ü 
  �$���ð���ö�`�î���������ö�`���Ý�`�ö�ð�ê�a�î�î���������Ö�	�é���÷���`�ï�î���ì�����Ö���×���ÿ���×���×���Ü�é���÷�����ü�ß�a���Ü���î���×�ê���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�����ú�ö��
�ø�ü�ö�Ö���ï�ú�����í���ø�������î�ð���ð���î���×�ê�ï�a���î�ö�`�ü�Ü�ð�\���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î���ö�`�î���������ö�`���Ý�`�ö�ð�����ú�ñ�`���î�õ�����×���à�����Ü�×�î���ï���÷���`�ÿ���Ü�×�a���Ü���ê���ö���ð�é�a�ü�÷
�ì�	�ü�ì���ý�î�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ÿ�ü�÷�Ü���ö���ú�
�÷�ï���ß�	�Ü�é���÷���	�î�ì�î�î�ì�d�ð�ì���Ü�é�a���î�ì�	�ý�ê���ü���î�ê�Ö���ú�a�ü�����ú�ñ�`���î�ì�
���ø���ï�ð�[�����ö�a�ì��`�Ü�î���ð���ö���`�ï�a���î
�ñ�`���î�ê���ü���������õ�����ö�`���Ý�`�ö���ú�a�ü�ü�Ö���a���ö�é���÷���ÿ�����ö���ï�ì���Ü�ì�	�ý�ê���ü���î�ê�Ö���ú���ì�	�ý���ê�a�ú�Ü�ö���ï�ø�ø�Ý�ï���ö�`�î�������ð�W�Ü�ì�
���ï�a���î�ÿ�ï���Ý�`�ö�ò�f�i�Ü�à�a���÷�ð
���������õ���Ý���ö�ì���Ü 
 
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�[�����ö�a 
  �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

�"���ð�ð�[�����ö�a���ö�`�ñ�ú���é���ï�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�[���é�Ü�é�	�ï�ð���ú���ð�[���ÿ�î���×�� 
�#���ð�ð�[�����ö�a�ñ�ú���é���ï�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�[�����ï�â�Ý�ó�ø�ø�è�ð���ú���ð�[�����ó�����ø�����ð�[�����é�Ü 

�ð�[���ÿ�Ü�ü�î�ð����ì�÷���î�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ú�����×�ê�ø���Ö�þ���ó���î�í��d�ÿ���ê�ü�d�ð�[�� ���ï�`�Ü�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�ð�[�����ö�a�ð�é���Ü�î�
���ð 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#�ð�ð���×�ê�ð�[���ÿ�Ü�ü�î 

�ì�
�� �ð�[���ÿ�Ü�ü�î�����`�Ü�ß���ê�	 �ì�
���ê�����Ü���������õ�� ���î�������ì�
�����ø�` 
�" �ð�[���Ý���ö�ì���Ü �Ý���ö�ì���Ü �$�&�$��&�!�! 
�# �ð�[���ì�`���í���ø �Ý���ö�ì���Ü �(�'��"�$�# 
�$ �ð�[�����ö�`���Ý�`�ö ���ö�`���Ý�`�ö �#��%�"�#��!�!�* 

�ø�ü�ö �#,�)�%�",�'�%�" 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�$�ð�ð���×�ê����ì�÷���î�����`�Ü�ß���ê�	 
�ì�
�� �ß����������ì�÷���î�����`�Ü�ß���ê�	 �ì�
���ê�����Ü ���î�������ì�
���ð�	���ø�`�
 ���ö���÷�����ê� 
�" ����ì�÷���î�����`�Ü�ß���ê�	�é���÷���	�î�ì�î�î�ì�d �Ý���ö�ì���Ü �$�!�"��&�!�!  

     
     

�ø�ü�ö���î�������ì�
�� �$�!�"��&�!�!  
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�ý���ÿ�î���ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���ð�ø�����ó�è�
 
  �ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�������ý���÷���î�ó�����î�ì�
���ð�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð�'�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ß���ü�ó�����î���ö�����Ü�à�����Ü�ð�ú���Ö�ï�a���î���ø�����î�ê���ö�ì�
���ø���ï�ú��`�ö���ö�`�î�������×���Ü���ê�`�ú�����������õ���ð�Ý���ö�
�ð�ø�����ó�è�
�ð
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
���Ù�ú�a���÷�Ù�ú���Ü�Ö���î�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý���î���ï�ë�����ý���ÿ�î���ó��ì�í�ð�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð�)�!���'�)�ð�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü���ö�é�ð 
�ö�
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���ï�ï�ú�a���î�î���ê���î�����î�����ð�ð�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�ð�ø�����ì�ý�ì�
�����ð�h�î�õ�����×���Ý���ö�
�ß���ü���ì�÷�õ�����×�����ñ�`�� 
�Ö�������ø�
���÷�Ü�ð�ð���ñ�`���ö�a�Ü�ð���ñ�`���ö�����à���ð���ñ�`���ú�����ü���ð���ú�����ñ�`���ú�
�à���ð�ð�à�����Ü���ê�`�ú�����ñ�`���Ý���ö�
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú�������ú�`�Ü�Ö�������î�	�é�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�ì�����Ü
�é�a���î�õ���þ���ð�×�î�ï�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ð�ð�ø�����ó�è�
���ú���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê 
  �ð�ø�����ó�è�
���Ö�	�é�Ý���Ö�Ù�ü���ö���ß�������ë�����×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð���ú�����ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü 
�Ö�ú��`�ö�ß�î���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ���ï�ê�`���Ö���î�ß�����ü�ú���Ö�ß�����ü���ú���î�ð�Ý�î�Ö�ú���÷���ð�h�î�×�î�ï�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ð�ø�����ó�è�
�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü���é�a�ê���ö
�ú���Ö�þ�è���×���Ü���ú���Ö�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�$�ð�ð�ø���Ö���ø�ð�Ù���� 
  �"���ð�Ý���ø�
�ê�ð�ø�����ó�è�
�ð�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�ð�ø�����ó�è�
�ì�
���ÿ���Ü�Ù�ö�ë�����ü�`�����Ù�ø�ò�[���ò�Z�î�ð���ö�`�ì�����ê���ö���ð�h�î�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ð�Ù�����ð�Ý���ø�
�ê
�ð�ø�����ó�è�
�ð�	�ñ�	�é���
�é�ñ�	�é�����÷�
 
  �#���ð�×�î�ï�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ð�ø�����ó�è�
�ð�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�����ó�è�
�ì�
���ÿ�ë���ï���î�ê�`���Ü�ð���ð�ö�
�ü���é���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�a�Ý���é�ê�����Ü�×�����î���ú�a�ü�ë����
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ö���î�ö�� 
  �$���ð�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ð�ø�����ó�è�
�ð�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�����ó�è�
�í�ø�ø�ö�é���ÿ���ö���â���ö�`�ö�
�ø�����ï�
�÷�ï���ï�ï���ñ�î�ð���ö�`�ö�
�ñ�	�é���ø�����ë���Ö�ð
���ß�`�î�ð�Ö���ø�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ö�	�î�ð�Ö���ø���÷���`�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 
�ð�ø�����ó�è�
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ß�
�ü�	�ê�Ù�ü���ö���ð�h�î���÷��� ̀
  �"���ð�ð�ø�����ó�è�
�ó�	���ý�þ�ð�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�����ó�è�
�ÿ���`�×�a���ü�������×�ü���â�ð�ð�ø�����ó�è�
�Ö���ø���ú�
���÷�Ü���ø�����Ö���ø�Ö�	���î�×���î���ê�Ö�ð
�ð�ø�����ó�è�
�����ü�a�Ù�ø���ð�ð�ø�����ó�è�
�ÿ���ê�ø�Ö�c�ü�ö�ð�ð�ø�����ó�è�
�ÿ�`�Ü���ê�î�ð�ð�ø�����ó�è�
�ê���î�����Ù�î�ê���÷ 
  �#���ð�ð�ø�����ó�è�
�Ù�î���ì�÷�ú�a���î�î���î���ï�ë�����ö�
���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð���ß�`�î 

-�ð�ð�ø�����ó�è�
�ì���Ü�ó�ø���ó��ì�í�ý���ÿ�î�� 
-�ð�ð�ø�����ó�è�
�ì���Ü���ÿ�÷�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù���ë�������Ù�ö 
-�ð�ð�ø�����ó�è�
�ì���Ü�����ø���ý���ÿ�ê�ø�d 
-�ð�ø�����ó�è�
�Ö���ø�ì�ø�Ü���Ý�a�����×�a���ñ�
 

  �ð�ø���ß���Ö�ø���î�ó�����î�ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ð���é�a�ÿ���ï�ì���é 
�ð�ø�����ó�è�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ö���Ý���Ö�ï�ø�ø�ó�ï��ø��þ���ß�������ÿ���÷���ì�÷�����â�`�ð���ì�÷�â�ü�î�ð���ú�����ì�÷�õ���Ù�Ö�ú���Ü�ð���÷�`���Ü�ñ�ÿ�ö�Ö�ú�ö�Ö�ú���î�ö�����ð�h�î
���ü�ú���ß�a���î���î�ÿ�`�ü�î�����â�`�î���ï�ë�����ý���ÿ�î���ó��ì�í�ð�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�î���ï�ë�����ñ�
�ð���ú���÷���é�ö�����î���î�Ý���ø�
�ê�ð�ø�����ó�è�
�Ù�`���î�×�a���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é�ð
�������î���é�a�Ý���Ö�ð�ø�����ó�è�
�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
���ÿ���ï�ì���é�Ö���î�ê�`���ð���ð�ö���ð�é���Ü�î�
�� 
  ���î�Ö���ø�î���ï�ü���î�ð���é�����î�ð�ð�X�ð�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
���×�ê�ð�'�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 
  ���é�����î�ì�
���ð�"�ð���é�����î���Ö�
���÷�Ü�ð�	�ê��ú���Ù�ö�
�ð�ö�
�ð�ø�����ó�è�
�����Ö�ó�ø�ø�þ���ð�ÿ�ú���Ö�õ���ê�ê�d�ð�	�ê���î�Ö�c�ü�÷�ÿ�ú���Ö�
 
  ���é�����î�ì�
���ð�#�ð���é�����î�÷�
���ð�	�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�
�ð�ö�
�ð�ø�����ó�è�
�ú���÷�Ö�ø���ì�Ü�ð�ì���é�ñ�a���ð�[���ð�ê�����Ü�í�ø�ø�ö���ú�ü�Ü�ð 
�	���ì�ý�î�d�ö�����ß���ê�	�
 
  ���é�����î�ì�
���ð�$�ð���é�����î�ÿ���ö�ð�	���é�����î���a���÷���ø�������é�����î�í���î�ü���Ù�ö�
�ð�ö�
�ð�ø�����ó�è�
���ì�ý�î�d�ö�����ß���ê�	�ð���ê�`�Ü�Ü���î�ð 
���a���Ü�×�ü���â�×�a���ü�ð�ì���é�ñ�a���ð�[�� 
  ���é�����î�ì�
���ð�%�ð���é�����î�ÿ�
���ð�	���é�����î�÷�
�����ø�������é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�
�ð�ö�
�ð�ø�����ó�è�
�ê���î�×�a���ü�����ö�`�ð�×�����î�ï�a���î�����ö�`�ð���ê�`�Ü�Ü���î�ð
�ê�c���ö���ú���ü���	�Ü���ô�ó�ø�����Ý�a�� 
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  ���é�����î�ì�
���ð�&�ð���é�����î���a���ð�	�Ö��ö�õ���ó���î�í�d�
�ð�ö�
�ð�ø�����ó�è�
�ð���÷���ú�ü�Ü�ð�ê�����Ü�ß���î���ú�ü�Ü 
  ���é�����î�ì�
���ð�'�ð���é�����î���Ö�ð�	�ö�
�î���Ù�ö�
�ð�ö�
�ð�ø�����ó�è�
�ì�����ï��â�ð���÷�î�a���÷�ð�ï�ü�ß���è�ø�ð�×�����î�ó�ø���í���ê��ÿ�ö���õ�ß�ð
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���×�a���ó�ø�ø�þ�� 
  ���é�����î�ì�
���ð�"�"�ð���é�����î�ÿ�	�ï�������é�ð�	�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�
�ð�ö�
�ð�ø�����ó�è�
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���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
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�ó�ì���Ü�é�a���î���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ð�ú���Ö�×�a���ü�ð�ú�������÷�ð�ð
�Ö�ø�����ì�
�÷�ö�ð�Ö�����ú�������ð�ú�
�ð�ö�����×�������ì�ý�ð�����ö�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü�ö�
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�ó���î�é�a���î�Ö���ø�ð�ý��ÿ���ê�ü�d�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ú�
���÷�Ü���Ù�ð
�Ö�ø���ï�����ð���ð�h�é�ð���Ö�`�ð���ö���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
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�ì���ñ�a���ð�	�ì�
�����������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���ö�`���Ý�`�ö�
�ð�Ö���ø�ì�������ô���ø�d�î�	���Ý���ø�d���ú���é���Ö���ö�a�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�	�ì�
�����������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���ú���Ý���ö�ì���Ü�
�ð
�ÿ�`�ü�î�ÿ��ø���ó�����î�ï�a���î�ö�
�ì�
�����������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð�	���ü�î�d�ú�������÷�
�ð�ð�ÿ�`�ü�î�����ß�
�ó�Ù�a���×���÷�ð�ø���ï�ø���ß�Ö���ø�ð�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ø���ï�Ý�a���Ü�ö�
���é�÷�ì�����ü���ð�ð�ð
���é�÷�ø�ü�ö���ú�a�ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
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�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ��×���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�å���î 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�%�ð�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ��×���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�å���î 
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�÷�d 
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�" 
- 
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���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�&�ð�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î���î���ê�`�ú���ø���é���ï 

�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
�Ö�`���î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� ��������� 
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� ��������� 
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ê�a�î ��������� 
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷ ������ 

�ø�ü�ö ����������� 
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�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ö�
�������î���Ý���î�a���ì�
���ê���ö�ö���ê�ø���ð�$�'  
���ú���ð�$�(�ð�����`�Ü�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ó.�ý.�#�&�%�' �Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö�������î�é
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�õ���÷���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó.�ý. �#�&�%�'�ð���ú���ð�ø���Ö���ý
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø���ø�������Ü���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö�������î�é�������î���Ý���î�a���ì�
���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó.�ý. �#�&�'�! �é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð�ð�ð�ð�ð 
               �". �Ý���é�ì�����î���÷�ï���÷�ð���ñ�î�ó���ç�î���ð���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ð�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ì�a���Ü�ë�	���î 
               �#. �ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è���Ü�	�î����é���î��î�ì�����ü���ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�����Ý�a�Ü�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����é�a�ø���ï�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�×�a���Ü�ê�a�î�ø���ï�ì�ø���ï�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�����Ö���ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü 
               �$. �ð�ø���ÿ���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð���ú���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
               �%. �Ö�����Ö���ï�ð�é�����ú�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
            �&. �ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
            �'. �ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï��Ù�Ù�ú�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î
�Ö���ø�Ý���é���ú���ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  �(. �Ý���é�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  �)���ð�ð�ø���ÿ���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������Ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ï��Ù�Ù�ú�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ß��ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ÿ�ë���ï���î�ý���ÿ�î���ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���ÿ�ë���ï���î�������î�ì�
���Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ð���ï�ï�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
              �ð �*. �é�������î�	�î�Ö���ø���ú���ð�ø���ÿ���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
           �"�!. �ð�ø���ÿ���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ú���Ù�è���ì�����Ü���î
�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
           �"�". �ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ì�����ü���ð�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å�ð�����Ö�ß�î�ð���ú��
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð 
            �"�#. �ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï���ø�����ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ø�����ì�
�����é�a�ø���ï
�ö���ï���ö���÷ 
�ð�ð 
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���×�ê�ó�����î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø 
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ð�ö�
���×�ê�ó�����î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ð 

�$�ð���������õ���ð���é�a���Ö�`�ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î���ð�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�"�!���ð���ø�Ü�ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�'�ð�×�a���ö���ú���×�ê�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�×�a���ö���ú���×�ê�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���������õ���Ý���ö�ì���Ü 

�ì�
�� �ê�����ï�ú���î�ó�����î�ì�
�� �Ý�����î�ü�î���ö���`�ï�a���î 
�" �ï�a���î���ú�ü�Ü �#�$ 
�# �×�`�ü�Ü���ð�� �"�& 
�$ �ï�a���î�ÿ�ï���ê�
���÷�� �#�" 
�% ���ö�`�ÿ���÷ �"�& 
�& �ï�a���î���ð�� �#�! 

 
�×�a���ö���ú���×�ê�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���������õ�����ö�`���Ý�`�ö 

�ì�
�� �ê�����ï�ú���î�ó�����î�ì�
�� �Ý�����î�ü�î���ö���`�ï�a���î 
�" �ß�`���Ü���Ù�	���Ü �"�* 
�# �ì�`���ñ�� �"�! 
�$ �ï�a���î�ì���ï �"�$ 
�% ���ö�`�ý���Ö �"�( 
�& ���ö�`�î���Ý�ø �"�* 
�' �ð���Ü���	�î�ò�î �"�% 
�( �Ö���Ü���×�Ö �"�# 

 
�×�a���ö���ú���×�ê�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���������õ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� 

�ì�
�� �ê�����ï�ú���î�ó�����î�ì�
�� �Ý�����î�ü�î���ö���`�ï�a���î 
�" �ï�a���î�Ý���î�ì�ø�d �( 
�# ���ö�`���é�é �( 
�$ ���Ý�`�ö���ú�ü�Ü �( 
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�Ý�����î�ü�î�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�(�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð 

�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ü��ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ��   
�ð�(.�" �×�a���ø���ß�Ö���ø  

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�õ���÷���î 
�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

�Ö�ø���ï
�����ê�ø���Ö�����ú���Ü 

�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�ü��ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ê�������Ö�ü�`��
�ð�ø�	�â�â��

�ê�ø�
 

�ð�ø�	�â�â��
�ê�ø�
 

�ð�ø�	�â�â��
���ì 

�ð�ø�	�â�â��
�����Ö �ø�ü�ö 

�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø �" - - �� - �� 
�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ð �"�" - - �� - �� 
�Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø �� - �� ��  �� 
�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d �* - �� �� - �� 
�Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î �� - �� �� - �� 
�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú �"�� - �� �� - �� 
�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �� - �� �� - �� 
�Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�"�* - - �� �� �� 
�# �� - - - �� 

���î�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î �� - - - - - 
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î ���� �� ���� ���� �� ���� 

���ö���÷�����ê��ð�ð�ð�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�
 �è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�������� 
�ð-�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ø�ü�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø���î�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�Ý�����î�ü�î�ð�#�ð�Ù�î 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�(�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð 
�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ü��ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ��  
�ð�(���#�ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü  

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�õ���÷���î 
�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 

�Ö�ø���ï
�����ê�ø���Ö�����ú���Ü 

�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�ü��ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ê�������Ö�ü�`��
�ð�ø�	�â�â��

�ê�ø�
 

�ð�ø�	�â�â��
�ê�ø�
 

�ð�ø�	�â�â��
���ì 

�ð�ø�	�â�â��
�����Ö �ø�ü�ö 

�Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø - - �� - - �� 
�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d - - �� - - �� 
�Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î - - �� - - �� 
�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú - �� �� - - �� 
�Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� - - - - - - 
�Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

- - - - - - 

���î�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î - - - - - - 
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î - �� ���� - - ���� 

���ö���÷�����ê��ð �×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�
 �è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�������� 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�)�ð�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'  
�ì�
�� �ø���÷�Ö���ø �Ý�����î�ü�î 
�" �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ð�ð ���� 
 �Ù�ø�� ������ 
 �ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø ���� 
 �Ù�ø�������ê�ø���Ý�a���Ü ������ 
 �ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý���� ���� 
 �ú���Ö�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�	�î���Ö�Ö���ø�õ���ø���ø�Ü�
 ���� 
 �ø�ü�ö ��������� 

���ö���÷�����ê��ð�ð �×�a���ö���ú�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø���Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�ð�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ð���×�ê�ð�ð�'�
   
�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�ð�������� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
 �ð�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ê���������î�`�Ü�ð�ø���é���ï�ê���������î�`�Ü�ü�	�ì�÷�å���î���ð���ú�����ó�ý 

�ê���������î�`�Ü �ü�	�ì�÷�å���î�� 
�ø���é���ï �ø���ï���Ü�	�î���é�����î �×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

�	�Ù�î�
 

�ê���������î�`�Ü ���î�����î�é���ï �ø�ü�ö �ß���÷ ���â�	�Ü 

�". �ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î - �Ù�ý���" �Ù�ý���" - - - 

  
�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ß�����î���â�Ö���ø �Ù�ý���# 

�Ù�ý���# ���� ���� �� 

  �Ù�ý���$ - - - 

  �ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ß�����î���â�Ö���ø
�ó�	���ý�þ �Ù�ý���$ 

�Ù�ý���$ ���� ���� �� 

  �Ù�ý���% - - - 

  
�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ß�
���÷�ü�ß���â �Ù�ý���% 

�Ù�ý���% - - - 

  �Ù�ý���& - - - 

  
�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ß�
���÷�ü�ß���â�ó�	���ý�þ �Ù�ý���& �Ù�ý���& - - - 

�#. �ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î 
- �Ù�ý���" �Ù�ý���" - - - 

  �ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ß�����î���â�Ö���ø �Ù�ý���# 
�Ù�ý���# - - - 

  �Ù�ý���$ - - - 

  �ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ß�����î���â�Ö���ø
�ó�	���ý�þ �Ù�ý���$ 

�Ù�ý���$ - - - 

  �Ù�ý���% - - - 

  
�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ß�
���÷�ü�ß���â �Ù�ý���% 

�Ù�ý���% - - - 

  �Ù�ý���& - - - 

�&. �Ù�ø�� 
- �Ù�ý���" �Ù�ý���" ������ ������ ���� 

  
�Ù�ø���ß�����î���â�Ö���ø �Ù�ý���# 

�Ù�ý���# ������ ���� ���� 

  �Ù�ý���$    

  
�Ù�ø���ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ �Ù�ý���$ 

�Ù�ý���$ ������ ������ ������ 

  �Ù�ý���%    

  
�Ù�ø�����ß�
���÷�ü�ß���â �Ù�ý���% 

�Ù�ý���% - - - 

  �Ù�ý���& - - - 

  �Ù�ø�����ß�
���÷�ü�ß���â�ó�	���ý�þ �Ù�ý���& �Ù�ý���& - - - 

�'. �Ù�ø���ñ���a�ß�`�ü�÷ - �Ù�ø���ñ���a�ß�`�ü�÷ �Ù�ø���ñ���a�ß�`�ü�÷ ������ 94 113 

           

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î 935 544 391 

���ö���÷�����ê��ð�ð�ð�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�ð�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�
 �×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�ð�������� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð����  ���ÿ�é�Ü�����ê�ø���Ö�����ú���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���
�ð 

�ð�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø (�ê���������î�`�Ü�Ù�ø���
�ð���ú���Ù�ø�������ê�ø���Ý�a���Ü�ð 

�����ê�ø���Ö�����ú���Ü �×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø���� 
�ó�î���Ö�Ü���î
�ø���ß�Ö���ø 

�Ù�ø�������ê�ø���Ý�a���Ü 

���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è ���Ü�	�î�î���Ö
�Ü�ï�ð�ø���ö���è (�ê���������î�`�Ü�Ù�ø���
 (�Ü�ï�é�������î�	�î�Ü���î�
 

�Ý�����î�ü�î�ê���������î�`�Ü�ì�����Ü���ö�é ������ ���� ������ - 

�Ý�����î�ü�î�ê���������î�`�Ü�ì�
���ö�
�Ù�î�Ù�ø���Ü ������ ���� ������ - 

�Ý�����î�ü�î�ê���������î�`�Ü�ì�
�����ö�`�ö�
�Ù�î�Ù�ø���Ü ���� - - - 

���ö���÷�����ê��ð�ð�ð�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�ð�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�
 �×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�ð�������� 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð����   �Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���
  
�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����ó�ý�ð�ð 

�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  �×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�Ù�î�
 

�ø�ü�ö �ß���÷ ���â�	�Ü 

�ð�ø�	�â�â�������Ö �� 1 2 

�ð�ø�	�â�â�����ì ������ ������ ������ 

�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 ������ ������ ������ 

�ê�������Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 - - - 

�ø�ü�ö ������ 425 494 
���ö���÷�����ê��ð�ð�ð�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�ð�ð�	�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�
 �×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�ð�������� 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�ð�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���÷�Ö�×�î���é�ê���ö�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î 

�×�î���é���ø�Ü���ø�
�÷�î �Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î �Ý�����î�ü�î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
�×�î���é�ì�
���ð�" �"-�"�#�! ���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î ���� �ÿ���×�� 
�×�î���é�ì�
���ð�# �"�#�"-�#�!�! ���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î �� �ÿ���×�� 
�×�î���é�ì�
���ð�$ �#�!�"-�$�!�! ���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î   
�×�î���é�ì�
���ð�% �$�!�"-�%�*�* �� ���ø�Ü���ø�
�÷�î   
�×�î���é�ì�
���ð�& �&�!�!-�",�%�*�* �� ���ø�Ü���ø�
�÷�î   
�×�î���é�ì�
���ð�' �",�&�!�!-�#,�%�*�* �� ���ø�Ü���ø�
�÷�î   

�ø�ü�ö ���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î ���� �ÿ���×�� 
���ö���÷�����ê��ð �×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�"�!�ð�ö�	�ë��î���÷�î�ð�#�&�'���ð 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�ð�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ý�����î�ü�î�ð�ð�"�# �ð���Ù�ø�����×�`���÷  

�ß�������Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷ ���������õ�� 
�ÿ���Ü�Ö���é 

�ÿ�ó�ð���ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 
���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú���Ö ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���×�� 

�".�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���ö�ì���Ü �Ý���ö�ì���Ü �&  
�#.�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����	�î�ì�î�î�ì�d �Ý���ö�ì���Ü �) �" 
�$.�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ö�Ù�Ù���ú�ú���î �Ý���ö�ì���Ü �'  
�%.  �Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ö�`�ÿ���÷ �Ý���ö�ì���Ü �(  
�&.�ð�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�`���×�a���ö �Ý���ö�ì���Ü �* �" 
�'.�ð�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�`���ñ�����ì�ó�ó�î�ö ���ö�`���Ý�`�ö �"�! �# 
�(.�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���ö���Ù�Ù�
 ���ö�`���Ý�`�ö �)  
�).�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���Ý�	�ö�ó���ç�î�� ���ö�`���Ý�`�ö �* �# 
�*.�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ö�`�î���Ý�ø ���ö�`���Ý�`�ö �"�"  
�"�!.�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ï�â�Ý�ö�	�ê�ø ���ö�`���Ý�`�ö �& �# 
�"�".�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� �Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�� �& �" 
�"�#.�ð�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ó���ç�î�ý���Ö�þ�� �Ö���ú�÷���è�	�ü���ç�î�������ö�`���Ý�`�ö �� �$ 

�ø�ü�ö  �)�� �"�# 
���ö���÷�����ê��ð�ð �×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�"�!�ð�ö�	�ë��î���÷�î�ð�#�&�'���ð 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�ð�ð���ÿ�é�Ü�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���÷�Ö�ê���ö�ø���é���ï�ß�����î���ß�`�ü�Ü�ß�����î 

�ø���é���ï�ß�����î �Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�ó�ð���ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�' 
��. �$�ð�×�ü�ï 115 
��. �# 1,081 
��. �$ 1,435 
�ø�ü�ö�Ö�`���î�ð�ø���ë�ö 2,631 
�ð�� �" 1,719 
�ð. �# 1,675 
�ð. �$ 1,485 
�ø�ü�ö�ß�`�ü�Ü�ß�����î�ì�
���ð�" 4,879 
�ð. �% 1,525 
�ð. �& 1,441 
�ð. �' 1,442 
�ø�ü�ö�ß�`�ü�Ü�ß�����î�ì�
���ð�# 4,408 
�ö. �" 609 
�ö. �# 601 
�ö. �$ 642 
�ø�ü�ö�ß�`�ü�Ü�ß�����î�ì�
���ð�$ 1,852 
�ö. �% 59 
�ö. �& 50 
�ö. �' 34 
�ø�ü�ö�ß�`�ü�Ü�ß�����î�ì�
���ð�% 143 

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î 13,913 

���ö���÷�����ê�  �×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�"�!�ð�ö�	�ë��î���÷�î�ð�#�&���� 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�# 
�ÿ�ë���î�õ���ó�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�# 
�ÿ�ë���î�õ���ó�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 

  �ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�'�ð�ð���é�a�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ðSWOT�ðAnalysis�ð�à�����Ü�Ö�������î�é�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�õ���÷�î���Ö�ð���ð�é�a���î�ð���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ú���Ö�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d���ï�ï�ðC-PEST�ð���é�a���Ö�`�ð�é�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ú���Ö�Ù�a���ð�é�a���î�Ö���ø���ö�����Ü���ú���Ö�ã���ö���÷�ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú��
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�Ö�������î�é�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î�ð���ð�é�a���î�ð���ï�ï�ð��S�ð���é�a���Ö�`�ð�é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�é�a���î
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ø�����Ö�ú�÷��ì�í�d�ð�é�a���î�ø���ï�ï���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�é�a���î���ï�ï���ñ�î���ø�����ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ð�é�a���î�ï��Ù�ú���Ö�ø���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�é�a���î�ì���Ö�þ���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú���é�a���î�Ù�`���î�	�÷�ö�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	 �Ö���î
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø���Ö�ã�é���Ü�î�
�� 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�"�$�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

C : �é�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�� �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�����Ö���ÿ�ð(Opportunities) 
 (Customer Behavior) 1. �î���Ö���ø�
�÷�î�ÿ�î���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î 

 �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê�����Ü���÷���`���Ö�ú�a�ß��ö�ß�î 
 �����ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö 
 �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ß�������ö�����î���ú���÷���ö�ø���ï���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���� 
 �����ð�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�ÿ�	�ì�í�	�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ì�
�����ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î 
 �����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ß���ï�ö�����ø�Ü���ø�
�÷�î 
 �����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�����a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý 
 �����ð�ð�ø���ß���ß�î���ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�Ö���ø�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î 
 �������ð�ö�
���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�ø���Ý���÷���÷���`�ì�����ü�ì��Ö�ê�����ï�ú 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð(Threats) 
 �����ð�Ö�ú��`�ö�ß���ê�	�ó���î�í��d 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�Ü�ú���Ö���ð���ø�
�÷�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�÷���é�î�	�÷�ö 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ö�`�ö�
���ü�ú�����ÿ�`���Ý�ï��ê�ø���ú���î 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�î�	�÷�ö�ÿ�`�Ü���é���Ö���ð���÷���`���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü 

�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�î�����Ü 
 �����ð�ú�é�õ���ø���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�Ù�`�����ú�
���÷�Ü�é���ð�	�ó���Ö�î���î�
 
 �����ð���ð�h�î���é���Ö�é�a���÷�����Ö���ÿ 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
 �����ð�ð�ø���ß���Ö�ø���ð�h�î�ß�î���ñ�`���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷ 
 �����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø���ß�a�õ���þ���ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
 �������ð���ö�`�ÿ�î���Ý���ø�
�÷�î�ð�ß���ï���ú�`�î�ö���Ö�Ö�ü�`�� 
 11. �ñ�ú���Ö���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�é�����ú���é���Ö�����a���ð�h�î�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ò�[���÷���é�
�÷�ü 
 �������ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  
  
  

 
 
 
 



�#�" 
 
�	�ê�`���
 

C : �é�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�� �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð(Threats) 
 (Customer Behavior) �������ð���ð�h�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�î���ñ�`���ð�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ß���ê�	�ó���î�í��d 

 �������ð�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�é�a���î�õ���þ���ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
 �������ð�î���Ö���ø�
�÷�î�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�î�a���÷�ð���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ê������ 
 �������ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�î�a���÷ 
 �������ð�Ö���ø���ú�
���÷�Ü�×���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�Ö���ø�é�����ú���������Ý���ÿ�`�î�a���÷ 
  
P : �é�a���î�Ö���ø���ö�����Ü���ú���Ö�ã���ö���÷�ð �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�����Ö���ÿ�ð(Opportunities) 

(Political and Legal) 1. �ö�
�î���÷�ï���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�ó�ø�ï���Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ö�
�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î 

�ð���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü���ú�����ì�`�����ì�
�÷�ö 
 �����ð�Ö�ã���ö���÷�ð�î���÷�ï���÷�ð�ó�ø�ï���ì�
�������������ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
 �����ð�ö�
�ó�ø�ï���Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�������������ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
 �����ð�ö�
�î���÷�ï���÷���ø�
�÷�î�ð�����ð�ð�X�ð�ú�é�õ���ø���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 
 �����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ì��Ö�Ù�î�ö�
�����Ö���ÿ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î 
 �����ð�ö�
�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð(Threats) 
 �����ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�î���÷�ï���÷ 
 �����ð�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�î���÷�ï���÷�ø���å�ï���ú�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�à�������ß�����î�ð�Ö���ø�ú�Ü���ì�þ���é���Ö�ð�ÿ�	�ì�í�	���é���Ö 
 �����ð�Ö�ã���ö���÷�ð�î���÷�ï���÷�ï���Ü���ø�������Ü�ê�a���Ü�ð�ø���ÿ���î�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�������î 

�ð�ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a���ð�	�î�ö�ð���������ø�Ö�ú���Ü�ü���î�
 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 

�ð�ó�ø�ï���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�î���÷�ï���÷�×���Ü�ø���å�ï���ú���ö�`�ö�
�Ö���ø�ê�`�����î�������Ü 
  
E : �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð(Economic) �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�����Ö���ÿ�ð(Opportunities) 
 �����ð���é�a�ø���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���Ö�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é 
 �����ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ô�ø�
�ð�����ð�ð�X 
 �����ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù���ø�Ü�ö�
�����ß�
�ó 
 �����ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�ø���å�ï���ú�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�Ý�a���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ß�`�î�ð�Ù�ø���ü�	�Ö�ù�ê�ð�Ù�ø���ó�
�����ú�
���÷�Ü 
 �����ð�ø���å�ï���ú���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î 

�ð�Ö���ø�ÿ���î�é�a���î�ì���Ö�þ�������ß�
�ó 
 
 
 
 
 
 



�#�# 
 
�	�ê�`���
 
E : �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð(Economic) �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð(Threats) 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ö�
�ø���÷���é�a�î�a���÷�ð�÷���é�����ß�
�ó���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö 
 �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�×�î���é���ú���Ö���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ø���÷���é�a�î�a���÷�ð�õ���ü���Ù�`���Ù�ø���Ü�ß�
�ó���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ì�
���ÿ���Ü�×�����î 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ö�`�ö�
�����ß�
�ó�ì�
���ö�����î�Ù�Ü 
 �����ð�ö�
�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ö�
�ø���÷���é�a�ì�
�����ö�`���î�`�î���î 
 �����ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a�����î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø 
 �����ð���ö�`�ö�
�����ß�
�ó���ð�h�î���ú���Ö�����ú�`�Ü 
 �����ð�ö�
�ø���÷���é�a�î�a���÷ 
 �����ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ú�é�ú�Ü 
 �������ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ö�`�ö�
�Ü���î�ì�������×���é�ø���÷���é�a���ø���÷���é�a�î�a���÷ 
  
S : �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�����Ö���ÿ�ð(Opportunities) 

(Social and cultural) 1. �ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì���������a�Ö�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
 �����ð�ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�×���Ü�ÿ�ó�ð�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð���ð�h�î���ï�ï���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ð 

�ð�ì���������a���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ê���ö���ú���Ö�ð�ø���ß�â�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�������î�Ù��è�Ù�`���ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì���������a�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���î�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð���ó�	���ö�×�����î 
 �����ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö�ß��ö�ß�î���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
 �����ð�ö�
�õ���ö�	�ð�f�â�â���ì�a���Ü�ë�	���î���ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
 �����ð�ß��ö�ß�î�����a�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�é�
 
 �����ð�÷���ö�ø���ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö 
 �����ð�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷��`�î���ú���÷���ö�ø���ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ì���Ü�ß���ê�	�ó���î�í��d 
 �����ð�ÿ�õ���ó�ß��ö�ß�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���������a���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�ð�ö�
�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð(Threats) 
 �����ð���é���Ö���ö�`���é�a���÷���`�Ö���ï�ó�`�����ö�` 
 �����ð�ÿ�ë���î�õ���ó�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�÷���Ö�Ý�î 
 �����ð���é���Ö���ø�a�ÿ���â�ß���ê�	�ð���ú�����é���Ö�ß�î���ñ�`�� 
 �����ð�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ì���Ü�é�a���î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ó�����î�ì�
���ÿ���Ü�Ö���ï�ó�����î�ì�
���ø���ï 
 �����ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�`�ü�î�����â�`���ö�`���ð�h�î�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ö�`�ö�
���ü�ú���é�����ú�ï��ê�ø���ú���î���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü���ð�ì�����Ü���î�ê�`���Ü�ë�	���î 
 �����ð�ö�
�ð�f�â�������÷�`���ø�a���Ü 
 �����ð�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ì���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
�����ö�`�����������ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���÷���`���î�ë�	���î�ì��ø�Ö���î�é���ø 
 �������ð�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø���î�ü���÷���ø�
�÷�î�ú�é�ú�Ü 
 �������ð�Ù�ü���ö���ß�������×���Ü�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ö�`�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
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T : �é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð
(Technological) 

�ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�����Ö���ÿ�ð(Opportunities) 

 1. �ö�
�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð���ú�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î 
�ð�Ö���ø�ÿ���î�ðCross School Learning 

 2. �ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
 
 �����ð�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú 
 �����ð�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ÿ�������ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���î���Ö���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü 
 �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 
 �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö�
�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
 
 �����ð���ó�	���ö�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
 �����ð�ö�
�ÿ�������ð����ð�Ö�ø�è�d�ð���ó�
�÷�Ü�ó���ð�ì�����ü�ë���Ü 
 �������ð�ö�
���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î��î 
 �������ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���â�â���è�ðInternet �Ý���Ö�õ���Ù�ø���å 
 �������ð�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý���Ö�õ���Ù�ø���å�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �������ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð(Threats) 
 �����ð�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ú�`�î���Ö�ö 
 �����ð�Ù�`���î�	�÷�ö���î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�ì���Ü�ì�
���ñ�	�é 
 �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ì�
�����÷���`���î�ó�����î�ì�
�����`���Ü���Ö�ú�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�÷���Ü���ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì�����ü 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
�� 
 �����ð�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���é���Ö�ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���ö�`�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
 �����ð�ÿ�ö���í�	�ÿ�����î�ð���ú�
�÷�î���ï�ï 
 �����ð�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
���ö�`�ì���î�ÿ�ö���÷ 
 �����ð���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó�� 
 �����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
���ð���ß�a���î�ì���Ü�ì�
���ñ�	�é 
 �����ð���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�ì���Ü�ì�
�����ö�`�ë���Ö�ê�a���Ü 
 �������ð�ø���ï�ï�ÿ���â�â���è���ö�`���ÿ�ë�
�÷�ø�����ô�ô�\���é���ï 
 �������ð�Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ö�`�ì�����ü�ë���Ü 
 �������ð�×���é���Ù�ú�î����ð�Ö�ø�è�d 
 �������ð�×���é�ì���Ö�þ���Ö���ø���ß�a����ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



�#�% 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î�ð(7S) 
S1 : �é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���×���Ü�ð(Strengths) 

(Structure) �����ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ö�ú��`�ö�Ü���î���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ê���ö�ì�
���Ö�ã���ö���÷�Ö�������î�é 
 �����ð���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ß���é���Ý�î 
 �����ð�ö�
�Ù�����ÿ�����Ü�ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
 �����ð�Ý���é�ï��Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ö���ê�ø�å���î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� 
 �����ð�ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü���î�a���ì�
�����ú���ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ì�
���ß���é���Ý�î 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���`���î�ð(Weaknesses) 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���ö�`�Ù�ø�ï�ê���ö���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü 
 �����ð�Ö���ø�Ý���é�����ê�ø���Ö�����ú���Ü���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���ö�`�Ù�ø�ï�ê���ö�Ö�ø���ï�����ê�ø���Ö�����ú���Ü 
 �����ð�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�÷���Ü�×���é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���×���Ü�ê�î�����Ü 
  
S2 : �é�a���î�Ö�ú�÷��ì�í�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���×���Ü�ð(Strengths) 

(Strategy�
 1. �ö�
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ì�
���ß���é���Ý�î 
 �����ð�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
 �����ð�ö�
�Ö�ú�÷��ì�í�d���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�×���Ü�õ���Ù�ø���å 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ß���é���Ý�î 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ö�ú�÷��ì�í�d�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ß���é���Ý�î�ð 

�ð���é�a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ÿ�ó�å�� 
 �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ö�
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð���ð�\�����ö���÷�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ö�ú�÷��ì�í�d�ð�ê���ü�ß�
���ü���é 

�ð�ì�
���ß���é���Ý�î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�ß�
�����Ý�Ü�Ö�ú�÷��ì�í�d���÷�`���Ü���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö���ú���ì�����ü�ë���Ü 
 �����ð�Ö���ø�Ö�������î�é�ì�	�ý�ì���Ü�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���`���î�ð(Weaknesses) 
 �����ð�Ö���ø�Ö�������î�é���ð�\�����ö���÷���î�ï���Ü�ê���ü�ß�
���ü���é�÷���Ü���ö�`�ï�ø�ø�ú� 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�î�����Ö�ú�÷��ì�í�d���ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ø���é���ï�Ö�ú��`�ö���ú���ï��Ù�Ù�ú 

�ð�÷���Ü���ö�`�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 �����ð�Ö�������î�é�ê���ü�ß�
���ü���é�ï��Ù�Ù�ú���ö�`�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ï���Ü�ê���ü 
 �����ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�î�����Ö�ú�÷��ì�í�d���ð���ß�a���ö�`�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���ê���ü�ß�
���ü���é 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�÷���Ü���ö�`���é�a�î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î 
 �����ð�î���÷�ï���÷�ÿ�ó�å���ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ð�ì���������a�ï���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���é�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�ð���î�Ö���ø�Ý���é 
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S3 : �é�a���î�ø���ï�ï���î�Ö���ø �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���×���Ü�ð(Strengths) 
�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð
(System) 

�����ð�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ð 
�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ð�ø�����ï�
�÷�ï�Ö�ã���ö���÷�ì�
���Ö�������î�é�ð�	���×�ê�ÿ��Ý�ø�	�ê�
 

 �����ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�
�����ð�ø�`�Ü���ÿ�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ö�
�ø���ï�ï�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê 
 �����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ö���ø�ÿ�ø�ø�����ð���ú���Ù���é���ú�����Ö�ï��Ù�ú���Ö�ø���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð 

�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ð 
 �����ð�ö�
�×�����î�ê���î���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ß���é���Ý�î 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���`���î�ð(Weaknesses) 
 �����ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
���ö�`�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø 

�ð���ú���ö�
�ï��Ù�ú���Ö�ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó�� 
 �����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ö�
�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a�� 
 �����ð�ö�
���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð���ê�`�×���é�ï��Ù�ú���Ö�ø 

�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ß�����î���â 
 �����ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a�ê���ö�×�����î�ê���î 
S4 : �é�a���î���ï�ï���ñ�î���ø���� �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���×���Ü�ð(Strengths) 

�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 1. �ö�
�õ���ü���ñ���a�î���� 
�Ý���é�Ö���ø�ð(Style) �����ð�ö�
�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

 �����ð�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
 �����ð�÷���ö�ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ñ���a�������î 
 �����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�
�õ���ü���ñ���a�î�������ú���ï�ø�	�����ø���ß�	�Ü�Ö�ú�÷��ì�í�d 
 �����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ð�ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ê���ö�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö 
 �����ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�é�a���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�é�a���î�õ���ü���ñ���a�î�����ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø 

�ð���ú���é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì���ú���ê���ö�Ö�ú�÷��ì�í�d 
 �����ð�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�����ê�ø���Ö�����ú���Ü���é�a�ê���ö�Ö���Ù���ý���ð�Ö�������î�é 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 
 �������ð�ñ���a�î�����ö�
�õ���ü���é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 
 �������ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ß���é���Ý�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
 �������ð�ö�
�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���`���î�ð(Weaknesses) 
 �����ð�ï�ø�	�����ø�Ü���î���é�a���ö�`�Ù�ø�ï�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é 
 �����ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�����ê�ø���Ö�����ú���Ü�ì�
���Ö���Ù���ý���ð�Ö�������î�é 
 �����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�����ê�ø���Ö�����ú���Ü���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���ú�� 

�ê���ö�ì�
���Ö���Ù���ý���Ö�������î�é 
 �����ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ù�ü�ï�ø�ü�ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�×�î���é���ú���Ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é 
 �����ð�×���é�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

 
 
 
 
 



�#�' 
 
�	�ê�`���
 
S5 : �é�a���î�ï��Ù�ú���Ö�ø���ÿ�ö���ß�	�Ö �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���×���Ü�ð(Strengths) 

���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð(Staff) 1. �ï��Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�����ê���ö���î�a���ì�
���ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷ 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���î���×�ê�Ý���é�ÿ�ø�ø�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð 

�ê���ö�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
�����ú���Ö�ã���ö���÷�Ö�������î�é 
 �����ð�ï�ø�	�����ø�ï��Ù�ú���Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷�ê���ö�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
�� 

�ð���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 �����ð�ï�ø�	�����ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý�ð���ê���ö���ü�ú���ð���ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 
 �����ð�Ù�����î���Ü�ë���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ÿ���Ü�ÿ��é 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
 �������ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���÷���`���î�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ì�����Ü���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���`���î�ð(Weaknesses) 
 �����ð�Ù�ø���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�î�a���÷ 
 �����ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ù�ø���ï�ø�ø�Ý������ö�` 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�ñ���a���ø�
�÷�î 

�ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ø�a���÷�ú���ð���� 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð���ö�`�ê�ø�Ü�ê���ö�ü�	�ß�������Ö 
 �����ð�×���é�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó�����é�a���î 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó�� 
 �����ð�Ù�ø�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�×�î���é���ú���Ö���ö�`�Ù�ø�ï�ß�����î 
 �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï���Ü���ø�Ü�×���é���Ù�ú�î�Ù�ø�����î�ÿ���×���ü�	�ß�����ú���Ö 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø���î���î�`�ü�÷�Ü���î�×���é�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ü���î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð 

�ð�×���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì�����Ü���î 
  
S6 : �é�a���î�ì���Ö�þ���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���×���Ü�ð(Strengths) 

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü 1. �ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�õ���ø�Ö�	�Ý���é�a���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 
���î�`�ü�÷�Ü���î (Skill) �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ö�
���ñ�î�ó���ç�î���ê�î�����Ü 
 �����ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷���ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���`���î�ð(Weaknesses) 
 �����ð�×���é���Ù�ú�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 
 �����ð�×���é�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�Ù�ø���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�î�a���÷ 
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�	�ê�`���
 
S7 : �é�a���î�Ù�`���î�	�÷�ö�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���×���Ü�ð(Strengths) 

�ÿ�ö���ß�	�Ö���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð �����ð�ö�
�Ù�`���î�	�÷�ö�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ß���é���Ý�î�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù�`���î�	�÷�ö 
(Shared Value) �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ�`�ü�î�����â�`�ì�����Ü���î�ê���ö�Ù�`���î�	�÷�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

 �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�`���î�	�÷�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ß�
�ü���ð 
�ð�ý�ø���ì�í�����î���î�a���ì�
���ð�ö��`�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ö�
�Ý�	�ê�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�����Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö 

 �����ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ù�`���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
 �����ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�`���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
 �����ð�ö�
�Ù�`���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ö��`�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a 
 �����ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�`���î�	�÷�ö�ì�
���é�
�Ü���ö�����a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø 
 �ð�ø�����é���î�ì�
�����ð�h�î�Ý��é���`���î�ð(Weaknesses) 
 �����ð�×���é�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�Ù�`���î�	�÷�ö�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ø���ï�ø���a 
 �����ð�×���é�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ü�Ù�d�Ö�ø 
 �����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ß��ö�ß�î�ð�î���Ö���ø�
�÷�î���ö�`�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ù�`���î�	�÷�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
 �����ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ú�`���ß�a�� 
 �����ð�÷���é�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø���ï�ï���é�	�ö���ï�ï����ð�ë���ö�õ�d 
 �����ð���ï�`�Ü�ó�ø�ø�Ù�ð���ï�`�Ü�ó�ü�Ö 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�#�) 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ë���î�õ���ó 
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

 

 �Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�����Ü�õ���÷�î���Ö���ú���õ���÷���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ì�
�����é�a�î�������ÿ�î���ö�����ú�a�ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð���é�a�î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d���é�÷���ß�a�ê���ø���Ü�ü�	���Ù�ø�������d���ó�������ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�f�Ý�Ý���÷
�õ���÷�î���Ö���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷���î�ð���é�÷�����a�Ù�è���ì�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�î�����a�Ù�`���Ù�����î�î�ì�
�ú���×�a�����î���ê�`�ú���é�a���î���÷�`���Ü���	�ÿ�ø�����ú�a�ü�î�����ö��
���Þ�ú�
���÷�Ù�`���Ù�����î�î�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷���ê�`�ú���é�a���î�ð���ú�����é�a�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�ë���î�õ���ó�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð���ð�ê���ö�ê���ø���Ü�é���Ü�î�
�� 
�ê���ø���Ü�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�ë���î�õ���ó�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷�î���Ö�ð(C-PEST) 

 �î���������î���Ö
�Ù�����î�î

�Ù�����î�î���ê���ö�ð
�Ù�����ð�� 

�Ù�`���Ù�����î�î�ð
(Rating) 

�Ù�����î�î�Ý�ø�	�Ü�ð 
(Value) �Ù�`���ñ�ú�ê�`���Ü 

 �����Ö���ÿ�ð
�	��-���
 

����ð�ÿ�ø�ø�Ù
�	��-���
 

�����Ö���ÿ ����ð�ÿ�ø�ø�Ù 

�����ð�é�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�� (C) 0.30 2 -3 0.60 -0.90 -0.30 

2. �é�a���î�Ö���ø���ö�����Ü���ú���Ö�ã���ö���÷�ð(P) 0.20 3 -2 0.60 -0.40 0.20 

3. �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý (E) 0.20 2 -3 0.40 -0.60 -0.20 

4. �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö (S) 0.15 2 -3 0.30 -0.45 -0.15 

5. �é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð(T) 0.15 2 -2 0.30 -0.30 0.00 

�ÿ�ø��ð�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷�î���Ö 2.20 -2.65  
�ÿ�ø��ð�Ù�`���ñ�ú�ê�`���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷�î���Ö -0.45  

 

�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷�î���Ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�ð�ø�����é���î�ð�	�����Ö���ÿ�ð�ð�ø�����é���î�ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�ð�ø�����é���î�
 
1. C �é�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�� �ö�
 27 �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�����Ö���ÿ ���� �ð�ø�����é���î ����ð�ÿ�ø�ø�Ù ���� �ð�ø�����é���î 
2. P �é�a���î�Ö���ø���ö�����Ü���ú���Ö�ã���ö���÷ �ö�
 ���� �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�����Ö���ÿ �� �ð�ø�����é���î ����ð�ÿ�ø�ø�Ù �� �ð�ø�����é���î 
3. E �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý �ö�
 ���� �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�����Ö���ÿ �� �ð�ø�����é���î ����ð�ÿ�ø�ø�Ù ���� �ð�ø�����é���î 
4. S �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö �ö�
 ���� �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�����Ö���ÿ �� �ð�ø�����é���î ����ð�ÿ�ø�ø�Ù ���� �ð�ø�����é���î 
5. T �é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 �ö�
 ���� �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�����Ö���ÿ ���� �ð�ø�����é���î ����ð�ÿ�ø�ø�Ù ���� �ð�ø�����é���î 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�#�* 
 

�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷���î (7S) 

�î���������î���Ö
�Ù�����î�î�ð 
�Ù�����î�î
���ê���ö�ð�� 

�Ù�`���Ù�����î�î�ð
(Rating) 

�Ù�����î�î�Ý�ø�	�Ü�ð
(Value) �Ù�`���ñ�ú�ê�`���Ü 

 �Ý��é���×���Ü 
�	��-���
 

�Ý��é���`���î 
�	��-���
 

�Ý��é���×���Ü �Ý��é���`���î 

S1 : �é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü 0.12 3 2 0.36 0.24 0.12 

S2 : �é�a���î�Ö�ú�÷��ì�í�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 0.19 4 1 0.76 0.19 0.57 
S3 : �é�a���î�ø���ï�ï���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 
0.15 3 2 0.45 0.30 0.15 

S4 : �é�a���î���ï�ï���ñ�î���ø�����ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö 
���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 

0.13 2 3 0.26 0.39 (0.13) 

S5 : �é�a���î�ï��Ù�ú���Ö�ø���ÿ�ö���ß�	�Ö�ð���î���î�`�ü�÷�Ü���î 0.17 3 2 0.51 0.34 0.17 

S6 : �é�a���î�ì���Ö�þ�� �Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 
�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 

0.14 2 3 0.28 0.42 (0.14) 

S7 : �é�a���î�Ù�`���î�	�÷�ö�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö 
���î���î�`�ü�÷�Ü���î 

0.1 3 2   0.30    0.20    0.10  

�ÿ�ø��ð�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷���î   2.92    2.08    
�ÿ�ø��ð�Ù�`���ñ�ú�ê�`���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷���î              0.42    

 

�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�ð�ð�ø�����é���î�ð�	�Ý��é���×���Ü�ð�ð�ø�����é���î�ð�Ý��é���`���î�ð�ð�ø�����é���î�
 
�����ðS1 �é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü 

�ö�
 10 �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�Ý��é���×���Ü 6 �ð�ø�����é���î �Ý��é���`���î 4 �ð�ø�����é���î 
�����ðS2 �é�a���î�Ö�ú�÷��ì�í�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ö�
 14 �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�Ý��é���×���Ü 8 �ð�ø�����é���î �Ý��é���`���î 6 �ð�ø�����é���î 
3. S3 �é�a���î�ø���ï�ï���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ö�
 9 �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�Ý��é���×���Ü 5 �ð�ø�����é���î �Ý��é���`���î 4 �ð�ø�����é���î 
4. S4 �é�a���î���ï�ï���ñ�î���ø�����ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 

�ö�
 17 �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�Ý��é���×���Ü 12 �ð�ø�����é���î �Ý��é���`���î 5 �ð�ø�����é���î 
5. S5 �é�a���î�ï��Ù�ú���Ö�ø���ÿ�ö���ß�	�Ö�ð���î���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ö�
 19 �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�Ý��é���×���Ü 10 �ð�ø�����é���î �Ý��é���`���î 9 �ð�ø�����é���î 
6. S6 �é�a���î�ì���Ö�þ�� �Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ö�
 7 �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�Ý��é���×���Ü 4 �ð�ø�����é���î �Ý��é���`���î 3 �ð�ø�����é���î 
7. S7 �é�a���î�Ù�`���î�	�÷�ö�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ö�
 13 �ð�ø�����é���î ���ð�h�î�Ý��é���×���Ü 7 �ð�ø�����é���î �Ý��é���`���î 6 �ð�ø�����é���î 
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 �ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð: �Ù�î���ì�÷�ì��Ö�Ù�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê���÷�`���Ü�ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�é�����ø�Ü�ß�
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�÷�Ü�ð���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
�×���Ü���ú�Ö�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
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 �÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
 1. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ð�ø�����ì�ý�ß���ê�	 
 �����ð�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö�����ú���Ü�Ù�î�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 

���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý 
 �����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ù�î�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
 �����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�ð�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð���ú���Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù��è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
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 ���ð�\�����ö���÷ 
 1. �Ö���ø���×�a���ë���Ü�����Ö���ÿ�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð(Access) 
 2. �Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð(Equity) 
 3. �Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð(Quality) 
 4. �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó (Efficiency) 
 5. �Ö���ø�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ï�ø�	�ï�ì�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð(Relevancy)  
 �ñ�ú�ú���ó�ì�d�ÿ��é�ì�a���÷ 
  �ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ö�a���ü�×�a���ö (Middle Income Trap) 
 �ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�ö��`�Ü�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î 
 ���é���Ö���ì�÷�ð3Rs 8Cs 
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�����ï����`�î���î�ì��Ö�ø���ð���ï�ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���ó������
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���÷�Ü�é���ð
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�Ù��è�õ���ó 
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���ö�
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�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ü���î�Ù�ø���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�#�&�'���ð�ð 
 

����������� ����������� ����������� �ÿ�ö���Ù�ö�Ù�ø�� 

�î�	���ì�ý���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�Ü���ø�
�÷�î
���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 
 

������������� ������������� 800,000 �Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ó���ç�î���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú 
 

������������� ������������� ������������� �Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�(�$ 
 

�î���÷�ï���÷�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ð�ö�
�ö���ê�ø�å���î���ú���ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú������ 
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 
 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ß��ö�ß�î�ð�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î 

�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ó�����î�ì�
�� 
 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú�ñ�`���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð 

(Distance Learning Information Technology : DLIT) 
 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü���Ö�ú 

�ñ�`���î�é���ü���ì�
�÷�ö 
 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ó���ç�î���Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î 

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü���é���Ö�é�a���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì��Ö�ð�ø�����õ�ì�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î 
�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ï�ï���ø�
�÷�î�ø�ü�ö 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�ø���ö���è�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

���î�`�ü�÷�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
�ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� 

�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�#�&�'��-�������� 
 

������������� ������������� ������������� �Ö�ú��`�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 
�î���÷�ï���÷�ì�
���ð�� �Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 
 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�î���÷�ï���÷���ú���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö 

�é�a���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���ï�ø�	���õ�Ù�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�î�������ð�ð�ä�	�ï���ê�	���ß�a�ì�
���ï�a���î���ú���ß��ö�ß�î 
 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�î�����ÿ�������î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ü���î�ü�	�Ý���÷�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�����î���Ö 

�é�a���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���ï�ø�	���õ�Ù�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���é�a 
 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ÿ�ë���î�ì�
�������a 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�
���×�
�÷�ü�ê�a�î���ï�ï�ö�
�î���÷�ï���÷�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î���ú���ß��ö�ß�î 

 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ú�é�ð�ø�	�ö���è�Ù���ø�d�ï���î���é�����Ö���à�é�d�ð 
���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø���Ý�����ü���î���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ì�
���ï�a���î�ð���ú���×�a���ö���ú�×���Ü�ðCarbon Footprint  
���î�ø���ð���ï�ï�ðQR CODE ���ú���ðPaper less 

 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î�����ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î���ï�ï 
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�
���×�
�÷�ü�ð(Green Office) ���ó�����������a�ö�
�ï�ø�	�ï�ì�ì�
�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�������������ø�����ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü 
�î���Ö���ø�
�÷�î���ú���ß��ö�ß�î 

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���î�����×�÷���ö�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�ø���ð�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ú���ó�ú���Ü�Ü���î���ó�������ú�é�ð�ø�	�ö���è�×�÷�����ú�� 
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ù���é���÷�Ö�×�÷�����î�ß��ö�ß�î�ð���ó�������ú�é�ð�ø�	�ö���è�Ù���ø�d�ï���î�ì�
�����ø�Ü���ø�
�÷�î���ú���ß��ö�ß�î 

 
 
 



�(�% 
 

�î���÷�ï���÷�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 
 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�Ö���ø�î�������ñ�î�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð 

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ê���ö�î���÷�ï���÷�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ð�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 �����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ñ�`���î���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ê���ö�ö������ 
 �����ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�`���î���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�í�ø�ø�ö���ú���Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�ø���ö���è�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

���î�`�ü�÷�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
�ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� 

�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð�� 

����������� 80,000 100,000 �Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 

�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø���ð���ú�� 
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���������î 

������������� 200,000 300,000 �Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø 

�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���î�	���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

����������� ����������� ����������� �Ö�ú��`�ö�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ÿ�����Ù���â 
 

����������� ������������� ������������� �Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø 

�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�#�&�'�� 

����������� ����������� ������������� �Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö�ú�÷��ì�í�d�×���Ü�ÿ�ó�å�� 
 

����������� ����������� ����������� �Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 

�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ù�����ø���ï�ø���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð 
���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

����������� ����������� ����������� �Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø 

�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ý�����ð�X�ð 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�#�&�'�� 

����������� ����������� ����������� �Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 

���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø 

����������� ����������� ������������� �Ö�ú��`�ö�������î�ü�÷�Ö���ø 

�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ó���ÿ�é��õ���Ù�ø���å 

������������� ������������� ������������� �Ö�ú��`�ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î
���ú���ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d 

�Ö���ø�Ý���é�ì�����×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���×�ê�ð ���ð �ð�	�#�*�(�ð�%�"�5�"�
 

������������� ������������� ������������� �Ö�ú��`�ö�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�� 
�Ö���ø�î�����Ö�ú�÷��ì�í�d�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�� 
�Ö���ø�î�����Ö�ú�÷��ì�í�d�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 

 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
  �Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�������î�é���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���ü�a�ð�ð�é���Ü�î�
�� 

�". �ÿ�������ÿ���ø�ì�	�ý�ì���Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì��Ö�ø���é���ï�ø���ï�ø���a���ú�����×�a�����Ý�ê�ø�Ü�Ö���î�ð�Ö�������î�é�ö���ê�ø�Ö���ø 
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ï���Ý�a�����î�a���ì�
�����ú���ï��Ù�Ù�ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�#. �Ö�������î�é�Ö�ú���Ö�ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð 
���é�÷���ß�a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���×�Ý���é�Ù�ü���ö�à�������à�a���î���î�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î 

�$. �Ý���é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���ö���ï���ö���÷�����a�Ö�ú��`�ö�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ñ�î 
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