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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ไดกําหนดข้ันตอนการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  
โดยกําหนดใหมีการรายงานผลไปยังผูรองเรียนภายใน 15 วัน หากการตรวจสอบไมแลวเสร็จ จะตองมีการรายงานให     
ผูรองเรียนทราบภายใน 15 วันดวย แลวใหเจาหนาท่ีรีบดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว ตามแผนผังดังนี้ 
 

 

 

 
 

            

    5 นาที/ราย 

                     5 นาที/ราย    

   

            

                       3 วัน 

 
            

     

           5 วัน 

 
 
           

15 วัน 

 
 

 
 

 

 

 

9. ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
ข้ันตอนรายละเอียดการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

1. ผูรองเรียนพบเจาหนาท่ี นิติกร ท่ีจุดรับคํารองและกรอกแบบคํารองตามตัวอยาง หรือเจาหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมาจากชองทางตางๆ และใหลงทะเบียนรับเรื่องในเอกสาร “ลับ”  
2. เจาหนาท่ี นิติกร รับเรื่อง/รับคํารอง ภายใน 5 นาที/ราย  
3. ตรวจสอบรายละเอียด และเอกสารประกอบการรองเรียนอยางละเอียด หรือออกตรวจสอบขอเท็จจริง/
ประสานหนวยงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ท่ีเก่ียวของ ภายใน 3 วัน 
หากเปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ให
ดําเนินการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ ภายใน 3 วัน 
4. รายงานผลการแกไขขอรองเรียนตอผูบังคับบัญชาทราบ ภายใน 5 วัน 
5. แจงผลใหผูรองเรียน/หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบเปนหนังสือ ภายใน 15 วัน 
 

ผูรองเรียนมาย่ืนเรื่องรองเรียน/กรอกคํารอง 

เจาหนาท่ีนิติกรรับเรื่องรองเรียน 

ออกตรวจขอเท็จจริง/ประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

รายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ  

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ  

ไมยุติเรื่อง  ยุติเรื่อง  

นําเสนอ ก.ศ.จ.
เชียงใหม พิจารณา  

ดําเนินการตามมติ 
ก.ศ.จ.เชียงใหม 

  

ชองทางการรองเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
1.รองเรียนดวยตนเอง  
2. เวปไซต สพป. 
3. ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข /
รองเรียน สพป.  
4. ทางไปรษณีย  (ลับ)  
5. ตูรับฟงความคิดเห็น  
6. โทรศัพท 053-362172 
ตอ 39   
7. สายดวน  
8. Line นิติกร 
9. email  
 



คูมือการปฏิบัติงาน การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 6 
 

-5- 

 
ระยะเวลา 

ใชระยะเวลาในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท้ังสิ้นภายใน 15 วันทําการ 
10. การติดตามเรื่องรองเรียน         

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน หรือตองการติดตามผลการแกปญหาความเดือดรอน/
เรื่องรองเรียน/รองทุกข สามารถติดตอรองเรียนไดท่ีผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 
6 โทรศัพท 053-362172 หรือรองเรียนไดทุกชองทาง เชนเดียวกับชองทางการใหบริการ ขอ 6. 
 
ภาคผนวก 

11. ตัวอยางการกรอกแบบรองเรียน        
12. รายชื่อคณะทํางานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
13. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข พ.ศ. 2552   
14. กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข พ.ศ. 2551    
 
 
 
 

   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


