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คํานํา 
 

ดวย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ข้ึน เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ในการรับเรื่องรองเรียนและ
จัดการตอเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมีมาตรฐาน รวดเร็ว และเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย 
โดยไดกําหนดประเภทของเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน 
รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน ชองทางการรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดําเนินการจัดการตอเรื่องรองเรียน ใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติของผูรับบริการ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีไดจัดทําข้ึนมานี้ จะเปนประโยชนบุคคลภายนอกผูท่ีจะกระทําการรองเรียน หาก
มีขอผิดพลาด หรือมีขอเสนอแนะประการใด ขอไดโปรดแจงใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 
6 ทราบเพ่ือจะไดปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมตอไป   
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คูมือการปฏิบัติงาน 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

และประพฤติมิชอบ 
 
1. หลักการและเหตุผล  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือมุงใหเกิดประโยชนกับทางราชการ เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
ในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน ลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ ปรับปรุงภารกิจใหทันตอ
เหตุการณ ประชาชนไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ
สมํ่าเสมอ และเปนธรรม 

เพ่ือใชการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง และจัดการเรื่องรองเรียนไดรวดเร็ว อยางมี
ประสิทธิภาพ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 จึงไดจัดทําคูมือนี้เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของในการรับเรื่องรองเรียนและจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมีมาตรฐาน รวดเร็ว 
และเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย โดยไดกําหนดประเภทของเรื่องรองเรียนการทุจริต วิธีการรองเรียน ข้ันตอนและ
วิธีการรองเรียน ชองทางการรองเรียน ระยะเวลาในการจัดการเรื่องรองเรียน ใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติของ
ผูรับบริการ 
        
2. วัตถุประสงค  
 1) เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐาน 
 2) เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการกระบวนการตรวจสอบ ท่ีมีการวางข้ันตอน ระเบียบ หลักเกณฑท่ีแนนอน
ชัดเจนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย  
        
3. คําจํากัดความ  

 “ผูรับบรกิาร” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 
 “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน และประชาชนท่ัวไป  
 “การจัดการเรื่องรองเรียน” หมายถึง การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 “ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป หรือผูมีสวนไดเสีย ท่ีมาติดตอราชการผานชองทางตางๆ  
 “ชองทางการรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

“ทุจริต” หมายถึง เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย เพ่ือตนเอง หรือผูอ่ืน 
         

4. ประเภทของเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4.1 ทุจริตในตําแหนงหนาที่ 
4.2 ทุจริตในการปฏิบัติหนาที่  
4.3 ทุจริตการฮั้วประมูล 
4.4 ทุจริตการจัดซื้อจัดจาง  
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4.5 ทุจริตในการเงิน และบัญชี 
4.6 ประพฤติมิชอบในการปฏิบัตหินาที่ 
4.7 รํ่ารวยผิดปกต ิ
4.8 เรียกรับเงิน  
4.9 เรียกรับสินบน 
4.10 เรียกรับแปะเจี๊ยะ 
4.11 เรียกของกํานัล / สิทธิพิเศษ 
4.12 เบียดบัง หรือยักยอกทรัพยสินของราชการ 

  
5. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ไดแตงตั้งคณะทํางานและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานรับ
เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ดังนี้ 

5.1 คณะทํางาน ประกอบดวย 

1. นายชัยนนท  นิลพัฒน  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่  ประธานคณะทํางาน 
    การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 
2. นายนพพร  เดชชิต  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่  รองประธานคณะทาํงาน คนที ่1 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 
3. นายเอกนรินทร  โงนมณี  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที ่  รองประธานคณะทาํงาน คนที ่2 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 
4. นายวัลลภ  โตวรานนท  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่  รองประธานคณะทาํงาน คนที ่3 
    การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 
5. นางสาวฐานิสสรณ  ศรีสิงหชัย ผูอํานวยการกลุมสงเสริมการศึกษาทางไกลฯ คณะทํางาน 
6. นางสาวพิชญษินี  โฉมอัมฤทธิ์ ผูอํานวยการกลุมนโยบายและแผน  คณะทํางาน 
7. นางสาวเรณู  อุตรชัย  ผูอํานวยการกลุมบริหารงานการเงินฯ คณะทํางาน 
8. นางสาวเกษแกว  ปวนแดง ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินฯ คณะทํางาน 
9. นางทองสุข  ปยะวงษ  ผูอํานวยการกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา คณะทํางาน 
10. นางณัฐพร  ดอกแกว  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ  คณะทํางาน 

     ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการกลุมอํานวยการ 
11. นางสมพร  รุจิเลิศ  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ  คณะทํางาน 
    ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 
12.นางสาวดากานดา  วงศพิพัฒนทวีป นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  คณะทํางาน 
    ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการกลุมพัฒนาครูฯ 
13.นางสางอังณคนา  ไววุฒิ ผูอํานวยการหนวยตรวจสอบภายใน  คณะทํางาน 
15.นายณัฏฐวัฒน  วงศใยมูล   นิติกรชํานาญการ    คณะทํางานและเลขานุการ 
 
5.2 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานรับเรื่อง (กลุมกฎหมายและคด)ี ชองทางประกอบดวย 

- ชองทางตรง 
- Webboard ชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริต (แยกตางหากจากชองทางรองเรียนท่ัวไป) บนเวปไซต 
- ทางโทรศัพท / ทางสื่อออนไลน Facebook / Line 
- ทางไปรษณีย / ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ไดมอบใหนิติกร หรือเจาหนาท่ีของกลุมกฎหมาย

และคดี เปนฝายเลขานุการ เปนผูรับเรื่อง และประสานงานไปยังกลุมงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีมีการรองทุกข /  
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รองเรียน และใหคณะทํางานแตละกลุมงานมีหนาท่ีชี้แจงขอมูล ขอเท็จจริง จัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวกับขอรองเรียน สง
ตอขอมูล ประสานงานกับกลุมกฎหมายและคดี รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ รวมท้ังรายงานความคืบหนาในการ
แกปญหา แจงผลการแกไขปญหาใหผูรองเรียน ทราบภายใน 15 วัน 
   
6. ชองทางการติดตอรองเรียน/การใหบริการ 
 1. รองเรียนดวยตนเอง ท่ีกลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 

2. เวปไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6  www.chiangmaiarea6.go.th  
3. Facebook ชื่อ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 6 
4. ศูนยรับเรือ่งราวรองทุกข /รองเรียน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 
โทร. 053-362172 ตอ 39 
5. ทางไปรษณีย ท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 เลขท่ี 190 หมูท่ี 15 ตําบลขวง
เปา อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 50160 
6. ตูรับฟงความคิดเห็น ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 
7. สายดวนโทร 053-362172 ตอ 39   
8. สายดวน กลุมกฎหมายและคดี โทร.086-9854194  
9. Line กลุมกฎหมายและคดี ID Nuttawat4194 
10. email : worapong_sem@hotmail.com 
11. ทางโทรสาร ท่ีหมายเลข 053-362172 ตอ 39   

      
7. สถานท่ีตั้งของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6  

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 เลขท่ี 190 หมูท่ี 15 ตําบลขวงเปา อําเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม 50160 
 

 
 
 
 

http://www.chiangmaiarea6.go.th/
mailto:worapong_sem@hotmail.com
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ไดกําหนดข้ันตอนการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  
โดยกําหนดใหมีการรายงานผลไปยังผูรองเรียนภายใน 15 วัน หากการตรวจสอบไมแลวเสร็จ จะตองมีการรายงานให     
ผูรองเรียนทราบภายใน 15 วันดวย แลวใหเจาหนาท่ีรีบดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว ตามแผนผังดังนี้ 
 

 

 

 
 

            

    5 นาที/ราย 

                     5 นาที/ราย    

   

            

                       3 วัน 

 
            

     

           5 วัน 

 
 
           

15 วัน 

 
 

 
 

 

 

 

9. ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
ข้ันตอนรายละเอียดการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

1. ผูรองเรียนพบเจาหนาท่ี นิติกร ท่ีจุดรับคํารองและกรอกแบบคํารองตามตัวอยาง หรือเจาหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมาจากชองทางตางๆ และใหลงทะเบียนรับเรื่องในเอกสาร “ลับ”  
2. เจาหนาท่ี นิติกร รับเรื่อง/รับคํารอง ภายใน 5 นาที/ราย  
3. ตรวจสอบรายละเอียด และเอกสารประกอบการรองเรียนอยางละเอียด หรือออกตรวจสอบขอเท็จจริง/
ประสานหนวยงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ท่ีเก่ียวของ ภายใน 3 วัน 
หากเปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ให
ดําเนินการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ ภายใน 3 วัน 
4. รายงานผลการแกไขขอรองเรียนตอผูบังคับบัญชาทราบ ภายใน 5 วัน 
5. แจงผลใหผูรองเรียน/หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบเปนหนังสือ ภายใน 15 วัน 
 

ผูรองเรียนมาย่ืนเรื่องรองเรียน/กรอกคํารอง 

เจาหนาท่ีนิติกรรับเรื่องรองเรียน 

ออกตรวจขอเท็จจริง/ประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

รายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ  

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ  

ไมยุติเรื่อง  ยุติเรื่อง  

นําเสนอ ก.ศ.จ.
เชียงใหม พิจารณา  

ดําเนินการตามมติ 
ก.ศ.จ.เชียงใหม 

  

ชองทางการรองเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
1.รองเรียนดวยตนเอง  
2. เวปไซต สพป. 
3. ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข /
รองเรียน สพป.  
4. ทางไปรษณีย  (ลับ)  
5. ตูรับฟงความคิดเห็น  
6. โทรศัพท 053-362172 
ตอ 39   
7. สายดวน  
8. Line นิติกร 
9. email  
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ระยะเวลา 

ใชระยะเวลาในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท้ังสิ้นภายใน 15 วันทําการ 
10. การติดตามเรื่องรองเรียน         

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน หรือตองการติดตามผลการแกปญหาความเดือดรอน/
เรื่องรองเรียน/รองทุกข สามารถติดตอรองเรียนไดท่ีผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 
6 โทรศัพท 053-362172 หรือรองเรียนไดทุกชองทาง เชนเดียวกับชองทางการใหบริการ ขอ 6. 
 
ภาคผนวก 

11. ตัวอยางการกรอกแบบรองเรียน        
12. รายชื่อคณะทํางานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
13. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข พ.ศ. 2552   
14. กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข พ.ศ. 2551    
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ภาคผนวก 
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ตัวอยางการกรอกขอมูล 

แบบคํารอง 
เขียนท่ี......สพป.เชียงใหม เขต 6......... 
........................................................... 
........................................................... 

            วันท่ี....xx...เดือน....xxx......พ.ศ.....2564... 
 

เรื่อง  รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6  
  

ขาพเจา........นายศึกษา  ประชาธิปไตย...........อายุ...40....ป เชื้อชาติ......ไทย........... 
สัญชาติ....ไทย........ บานเลขท่ี.....150.......หมูท่ี.....15...... ตําบล.......ขวงเปา............ 
อําเภอ....จอมทอง......จังหวัด.......เชียงใหม..... โทรศัพทท่ีสามารถติดตอได.........086-9854xxx....... 
ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง...........................ทํางานท่ี................................ 

 ขาพเจามีความประสงคใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ดําเนินการเก่ียวกับ
...............อธิบายเรื่องท่ีตองการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสิ่งท่ีตองการใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ดําเนินการ หรือใหตรวจสอบ................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
 พรอมนี้ไดแนบเอกสาร ดังนี้ 
  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน / สําเนาบัตรขาราชการ 
        เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) ................................................................................................. 
  
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 
      (ลงชื่อ)....................XXX..................ผูยื่นคํารอง 
               (นาย ศึกษา  ประชาธิปไตย)  
 
(ลงชื่อ)..........................................................เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 
           (.................................................)      
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แบบคํารอง 
เขียนท่ี................................................. 
........................................................... 
........................................................... 

 
วันท่ี..............เดือน..................................พ.ศ.................... 
 

เรื่อง  รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6  
  

ขาพเจา......................................................................................อายุ...............ป เชือ้ชาติ........................................ 
สัญชาติ....................................... บานเลขท่ี.................................หมูท่ี...................... ตําบล................................................ 
อําเภอ............................จังหวัด............................... โทรศัพทท่ีสามารถติดตอได................................................................. 
ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง.............................................ทํางานท่ี..................................................................................... 

 ขาพเจามีความประสงคใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ดําเนินการเก่ียวกับ
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 
 
 พรอมนี้ไดแนบเอกสาร ดังนี้ 
  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน / สําเนาบัตรขาราชการ 
        เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) ................................................................................................. 
  
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 
      (ลงชื่อ)..........................................................ผูยืน่คํารอง 
       (.................................................)  
 
(ลงชื่อ)..........................................................เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 
           (.................................................)      
     

 
 
 
 



คูมือการปฏิบัติงาน การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 6 
 

-8- 

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 

 
 
         
 
 
 
 
 
       ระยะเวลาในการรับเรื่อง 5 นาที/ ราย (1 วัน)  

 
 
 

 

 

                                           ระยะเวลาในการตรวจสอบ/สืบสวนขอเท็จจริงเบื้องตน 3 วัน 
 

            

     

            

       
            

       

         

 
 
           
 
                                                                
 

 
 

 

                                                                   ระยะเวลาในการรายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ 5 วัน 
 
 
 
     ระยะเวลาในการรายงานผลใหผูรองเรียนทราบ ใหแจงทุก 15 วัน 

กลุมกฎหมายและคดี รับและพิจารณาเรื่อง 

ไมมีมูล 

ออกตรวจขอเท็จจริง/ประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

รายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ  

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ  

ไมยุติเรื่อง  ยุติเรื่อง  

นําเสนอ ก.ศ.จ.
เชียงใหม พิจารณา  

ดําเนินการตามมติ 
ก.ศ.จ.เชียงใหม 

  

ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.รองเรียนดวยตนเอง            2. เวปไซต สพป.        3. ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข /รองเรียน สพป.                   
4.ทางไปรษณีย                    5.ตูรับฟงความคิดเห็น            6. โทรศัพท 053-362172 ตอ 39   
7.สายดวน ผอ.เขต               8. Line                    9. email             

ผูรองเรียน สงเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ 

มีมูล ยุติเรื่อง 
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