
 

 

4. ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ข้ันตอน 

1. ผูรองเรียน/รองทุกข  พบเจาหนาที่ นิติกร 

ที่จุดรับคํารองและกรอกแบบคํารองตาม

ตัวอยาง 

2. เจาหนาที่ นิติกร รับเร่ือง/รับคํารอง 

ภายใน 5 นาที/ราย ภายใน 1 วัน 

3. ออกตรวจสอบขอเท็จจริง/ประสาน

หนวยงานที่เกี่ยวของ ภายใน 3 วัน 

4. รายงานผลการแกไขขอรองเรียนตอ

ผูบังคับบัญชาทราบ ภายใน 5 วัน 

5. แจงผลใหผูรองเรียน/หนวยงานที่เกี่ยวของ

ทราบเปนหนังสือ ภายใน 15 วัน 

 

5.ระยะเวลา 

ใชระยะเวลาทั้งส้ินภายใน 15 วันทําการ 

 

6.คาธรรมเนียม 

ไมมีคาใชจายใดๆ 

 

 

 

 

 

 

 

ขอความอนุเคราะหประเมินความ       

พึงพอใจในการรับบริการ จากกลุม

กฎหมายและคดี สพป.เชียงใหม เขต 6 

ตาม QR Code ดานลางน้ี ขอบคุณครับ 

   

 

ติดตามขอมูลขาวสารของกลุมกฎหมาย

และคดี สพป.เชียงใหม เขต 6 ไดตาม QR 

Code ดานลางน้ี  

 

 

 

 

                  

คูมือการใหบริการประชาชน 

เก่ียวกับการปฏิบติังานรับเร่ือง 

รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

 

 

กลุมกฎหมายและคดี 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 

 



 

1. ประเภทของเรื่องรองเรียนที่

บุคคลภายนอกตองการรองเรียนเกี่ยวกับ

เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

1.1 การทุจริตในตําแหนงหนาที่ 

1.2 ทุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 

1.3 ทุจริตการฮั้วประมูล 

1.4 ทุจริตการจัดซื้อจัดจาง 

1.5 ทุจริตในการเงิน และบัญชี 

1.6 ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

1.7 รํ่ารวยผิดปกติ 

1.8 เรียกรับเงนิ 

1.9 เรียกรับสินบน 

1.10 เรียกรับแปะเจ๊ียะ 

1.11 เรียกของกํานัล/สิทธิพิเศษ 

1.12 เบียดบัง หรือยักยอกทรัพยสินของ

ราชการ 

2. เจาหนาที/่สวนงานผูรับผิดชอบงานรับ

เรื่องรองเรียนรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องการ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 ไดมอบใหนิติกร 

หรือเจาหนาที่ของกลุมกฎหมายและคดี เปนฝาย

เลขานุการ เปนผูรับเรื่อง และประสานงานไปยัง 

 

กลุมงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรอง

ทุกข / รองเรียน และใหคณะทํางานแตละกลุม

งานมีหนาที่ชี้แจงขอมูล ขอเท็จจริง จัดเตรียม

เอกสารที่เกี่ยวกับขอรองเรียน สงตอขอมูล 

ประสานงานกับกลุมกฎหมายและคดี รายงานให

ผูบังคับบัญชาทราบ รวมทั้งรายงานความ

คืบหนาในการแกปญหา แจงผลการแกไขปญหา

ใหผูรองเรียน ทราบภายใน 15 วัน 

3. ชองทางการติดตอรองเรียน/การ

ใหบริการ 

3.1 รองเรียนดวยตนเอง ที่กลุมกฎหมายและ

คดี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 

3.2 รองเรียนทางเวปไซตสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 6  

www.chiangmaiarea6.go.th  

3.3 สแกนผาน QR Code รองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

3.4 Facebook ชื่อ สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 

3.5 ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข /รองเรียน 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 6 

โทร. 053-341375 ตอ 39 

3.6 ทางไปรษณีย ที่สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 6 เลขที่ 

190 หมูที่ 15 ตําบลขวงเปา อําเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม 50160 

3.7 ตูรับฟงความคิดเห็น ของสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 

3.8 สายดวนโทร 053-341375 ตอ 39   

3.9 สายดวน กลุมกฎหมายและคดี โทร.

086-9854194  

3.10 Line กลุมกฎหมายและคดี ID 

Nuttawat4194 

3.11 email : worapong_sem@hotmail.com 

3.12 ทางโทรสาร ที่หมายเลข 053-341744 

 

 

 

 
       

http://www.chiangmaiarea6.go.th/
mailto:worapong_sem@hotmail.com

